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Hernan Gonzalez Maries
Presidente del Directorio
Caja de Ahorros
de Empleados Piblicos

LO ANTERIOR ES EL RESULTADO DEL
SOLIDO GOBIERNO CORPORATIVO
QUE HEMOS CONSTRUIDO EN LOS
ULTIMOS ANOS.



Carta del

Presidente del Directorio

Estimados imponentes:

Me es grato presentar a ustedes nuestra
Memoria Anual y los Estados Financie-
ros correspondientes al ejercicio 2024,
en que damos cuenta de los resultados,
avances y logros alcanzados por la Caja

de Ahorros de Empleados Piblicos.

El proposito de la Caja de Ahorros de
Empleados Piblicos es acompaniar a sus
imponentes promoviendo el ahorro para
que puedan disponer de apoyo financiero
cuando mas lo necesiten. En el ano 2024
trabajamos intensamente para llegar a
mas de 57.000 imponentes junto a sus
familias, con nuevos beneficios sociales
que impactan en una mejor calidad de
vida, lo que ha fortalecido el sello de cer-
cania y compromiso gque marca nuestro

quehacer diario.

Destacamos las iniciativas implementadas
durante el ano para mejorar la experiencia
que reciben nuestros imponentes. Entre-
gamos mas de $1.621 millones de pesos
en beneficios sociales, lo que implica un
alza de 13% respecto al ano 2023. Esto
se traduce en la entrega de seis seguros

gratuitos a 57.321 imponentes; la en-

trega de 4.682 asistencias de urgencias
y emergencias médicas y veterinarias;
otorgamos 545 premios de excelencia
académica a estudiantes destacados y
entregamos mas de 4.000 tarjetas de
apoyo para gastos escolares y gastos de

fin de ano entre otros.

Es importante mencionar que el desem-
peno de la Caja de Ahorros de Empleados
Piblicos fue reconocido por la clasifica-
dora ICR, con un cambio en nuestro ra-
ting, desde BB+ a BBB- o cual demuestra
que es posible generar impacto social para
nuestros imponentes y, al mismo tiempo,
mantener niveles de solvencia financiera

de largo plazo.

Lo anterior es el resultado del sdlido go-
bierno corporativo que hemos construido
en los dltimos anos y del trabajo perma-
nente de nuestro equipo humano para
mejorar la eficiencia e impacto social de la
Caja de Ahorros de Empleados Piblicos.
Este desempeno subraya el compromiso
conuna gestién eficiente y transparente,
orientada al bienestar de nuestros impo-
nentes, lo cual se tradujo en resultados
financieros solidos durante 2024. Nos

complace informar que los excedentes

operacionales, que alcanzaron los $3.036
millones de pesos, se destinaran inte-
gramente al fortalecimiento de nuestro
patrimonio vy, fundamentalmente, a la
ampliacion y mejora de los beneficios
sociales y servicios que ofrecemos a
nuestros imponentes, en concordancia
con nuestra mision institucional sin fines

de lucro.

Finalmente, quiero agradecer a la Ge-
rencia General y a todos quienes han
contribuido a estos importantes logros,
especialmente a nuestros mas de 200
funcionarios, quienes dia a dia se esfuer-

zan por atender con cercania'y amabilidad.
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Estimados Imponentes

y Colaboradores:

Elafo 2024 fue un periodo de grandes lo-
gros y avances significativos para la Caja de
Ahorros de Empleados Pablicos, marcando
nuestro 166° aniversario. Este hito historico
nos permitio reflexionar sobre el compromiso
con la modernizacion de nuestros procesos
y sistemas para llegar a mas imponentes con
nuevos beneficios sociales aplicando un sello
de atencion con calidad y cercania a nuestros

imponentes.

Durante este ano, el foco de atencion se
centrd en la optimizacion de procesos y
modernizacion de nuestros sistemas tec-
nologicos, iniciando un importante proyecto
denominado “Intégrate”, el cual nos ayudara
acontar con procesos mas eficientes y con-
fiables. En paralelo trabajamos en generar una
mejor comunicacion de nuestros beneficios
a nuestros imponentes a través de diversas
instancias de acercamiento. Por otra parte,
consolidamos un modelo de riesgo que nos
ha permitido ser mas eficientes y seguros en
el otorgamiento de préstamos a los impo-
nentes mejorando los tiempos de atencion,
la calidad de nuestra cartera'y de indicadores
de mercado en esta materia en comparacion

con nuestra propia gestion.

Mensaje del
Gerente General

Elano 2024 ha sido un periodo de grandes
esfuerzos ylogros para la Caja de Ahorros de
Empleados Pablicos, enfocados en generar
nuevos beneficios que apoyen a nuestros
imponentes en momentos clave del afo.
Reconocemos la importancia de brindar
apoyo econdmico a través de iniciativas que
fomenten el ahorro y mejoren la calidad de
vida de nuestros socios. Tal es asi que en
marzo implementamos la entrega de Tarje-
tas para gastos escolares, aliviando la carga
economica de las familias en el inicio del afo
escolar. Ademas, establecimos acuerdos con
importantes comercios para la generacion
de descuentos en las compras de articulos
y servicios, incluyendo farmacias, comercio
y combustibles, asi como en la entrega de
beneficios para apoyar sus gastos durante
todo el afo, especialmente en épocas de
mayor necesidad, como el fin de ario. En
ese sentido, un hito significativo de este afo
fue la creacion del primer beneficio que pre-
mia la excelencia académica de los hijos de
nuestros socios, realizado en agosto. Este
reconocimiento no solo destaca el esfuerzo
y dedicacion de los estudiantes, sino que
también refuerza nuestro compromiso con
el desarrollo y bienestar de las familias de
nuestros imponentes. Todos estos beneficios
han sido posibles gracias a la generacion de

excedentes, logrados mediante una mayor

eficiencia operacional y el constante apoyo
de nuestros imponentes, quienes valoran y
confian en nuestra propuesta de valor que
solamente en beneficios que incluyen los
seguros y asistencias representan la suma

$1.621 millones de pesos.

En términos de gestion, incorporamos 15.760
imponentes en 2024, alcanzando un total de
57.321 imponentes activos en diciembre lo
que equivale a un crecimiento de un 26,3%
respecto del afio anterior. Ademas, nuestra
cartera de préstamos crecio un 20,2% res-
pecto a diciembre de 2023, con colocaciones

totales por $56.303 millones de pesos.

En cuanto al ahorro, nos enorgullece contar
con mas de 57.300 imponentes aportando
en forma activa a su ahorro, lo que ha gene-
rado un crecimiento de $5.087 millones de
pesos en total de fondos de ahorro de impo-
nentes. El reajuste realizado a los ahorros de
los imponentes durante 2024 ascendio ala

suma de $1.493 millones de pesos.

A pesar de los desafios economicos del pais,
nuestra gestion enfocada en el servicio y la
eficiencia nos permitio alcanzar un importante
desarrollo en las actividades propias de nuestro
objeto social, generando un excedente opera-

cional superior en $2.400 millones de pesos



al del ano anterior. Estos fondos adicionales
son cruciales, ya que nos habilitan para seguir
ampliando los programas de beneficios y man-
tener la solidez necesaria para servir a nuestros
imponentes. Nos satisface que esta gestion
responsable y sostenible haya sido reconocida
por la clasificadora de riesgos ICR con una
calificacion BBB - y tendencia estable, lo
que reafirma nuestra capacidad para cumplir

nuestra mision social a largo plazo.

Finalmente, quiero agradecer sinceramente
a todos nuestros imponentes y colaborado-
res por su continuo respaldo y dedicacion,
que nos permiten seguir creciendo y ofre-
ciendo beneficios sociales que marcan una

diferencia en la vida de nuestras familias.

GERARDO
LECAROS URZUA
Gerente General
Caja de Ahorros
de Empleados Piblicos

EN TERMINOS DE GESTION,
INCORPORAMOS 15.760 IMPONENTES EN
2024, ALCANZANDO UN TOTAL DE 57.321
IMPONENTES ACTIVOS EN DICIEMBRE LO
CUAL EQUIVALE A UN CRECIMIENTO DE UN
26,3% RESPECTO DEL ANO ANTERIOR.
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LA CAJA DE
AHORROS DE
EMPLEADOS
PUBLICOS, DESDE
1858 FOMENTA Y
PROTEGE EL AHORRO
DE SUS IMPONENTES.

20 b

Agencias Regionales

200

Funcionarios en
todo Chile

2
§52

Resena

Caja de Ahorros

Lainiciativa de la fundacion de una Caja
de Ahorros de Empleados Piblicos surge
de dos importantes funcionarios publicos
que formaron parte de la administracion
del presidente Montt, don Juan Nepo-
muceno Jara, Oficial Mayor del Minis-
terio de Hacienda y don Rafael Minville

L. Tesorero de la Casa de Moneda.

El 9 de septiembre de 1856, se emiti6
“un articulo invitacion” en el diario El
Ferrocarril, haciendo publica la idea que,
dos afios mas tarde, generaria la ley de 19
de junio de 1858 que dio los recursos para
la fundacion de la “Caja de Ahorros de
Empleados Piblicos”, y que se organizé
como una Corporacion de Derecho Pri-
vado, sin fines de lucro, de acuerdo con

las disposiciones del libro primero titulo

XXXII del Codigo Civil.

La Caja seinstald el 24 de septiembre de
1858 y estaba estructurada bajo bases
sencillas, solidas y practicas. Manejada con
gran eficiencia, se convirtié en el “pafio de
lagrimas” de las familias de los empleados
publicos, que generalmente no dejaban
a su fallecimiento otros bienes mas que

sus imposiciones de ahorro en la Caja.

Con 166 afios de trayectoria, la institu-
cion continla consolidando su proposito
de ser a través del ahorro, el pilar eco-
nomico y de proteccion para las familias
de los funcionarios plblicos, asi como
un apoyo fundamental en momentos
de necesidad, ofreciendo la posibilidad
de acceder a servicios financieros y be-
neficios sociales que favorezcan tanto
el desarrollo personal como el bienestar

de sus familias.

Para cumplir con este objetivo, la Caja
de Ahorros se caracteriza por ofrecer
una atencion personal cercana y calida,
ademas tiene a disposicion 20 Agencias
regionales estratégicamente distribuidas
desde Arica hasta Punta Arenas, ademas
de su casa matriz, ubicada en la Region
Metropolitana, en la comuna de Santiago.
Con el fin de fortalecer el modelo de
atencion, se han habilitado diversos ca-
nales digitales de contacto, garantizando

una comunicacion agil y eficiente.

I\l
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Oficinas regionales

y Casa Matriz

General Manuel Baquedano 731, Of. 901 Piso 9,

Edificio Emelari.
Tel.: (58) 2256538
Email: agenciaarica(@caep.cl
Celular Agencia: +569 3194 8312

Tarapaca 465, Of. 306 Piso 3, Edificio Tarapaca.

Tel.: (57) 2361700 (57) 2361702
Email: agenciaiquique(@caep.cl
Celular Agencia: +569 3194 8305

Prat 461, Of. 1206 Piso 12, Edificio Segundo Gomez.
Tel.: (55) 253 82 00
Email: agenciaantofagasta(@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948304

Colipi 570, Of. 105 Piso 1, Edificio Valle de Copiapé.
Tel.: (52) 2351101
Email: agenciacopiapo@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948285

Los Carreras 380, Of. 116 Piso 1, Edificio Maria Elena.
Tel.: (51) 2471600
Email: agencialaserena(@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948283

Libertad N° 456, Of. 3, Edificio Las Palmas.
Tel.: 532-352600
Email: agenciaovalle@caep.cl

Celular Agencia: +569 3194 8280

Arturo Prat 740, Of. 13y 14
Tel.: (34) 2371200 - 2371201
Email: agenciasanfelipe(@caep.cl
Celular Agencia: +569 3194 8270

Avenida Valparaiso 585, Of. 701,
Edificio Plenocentro
Tel.: (32) 2518000

Email: agenciavinadelmar(@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948322

Barros Luco 1613, Of. 804, Torre Bioceanica
Tel.: (35) 2331301 (9) 83592916
Email: agenciasanantonio(@caep.cl

Celular Agencia: +569 3194 8328

Av. Presidente Bulnes 176
Tel.: (56) 27186 000
Email: contacto@caep.cl

Campos N° 423, Of. 303 y 304, Piso 3, Edificio Interamericana.
Tel.: (72) 2741500
Email: agenciarancagua(@caep.cl
Celular Agencia: +569 319 48334

Uno Norte N° 801, Of. 605 Piso 6, Edificio Plaza Centro.
Tel.: (71) 2341900 - (71)2217324
Email: agenciatalca(@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948330

Almagro N° 250, Of. 604, Edificio Los Angeles Business Center.
Tel.: (43) 2450 891
Email: agencialosangeles@caep.cl

Celular Agencia: +569 3194 8336

Avda. Bernardo O’Higgins 940, Of. 201, Edificio del Pacifico.
Tel.: (41) 290 6260
Email: agenciaconcepcion(@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948338



Agencia Regional Temuco
Claro Solar 835, Of. 801 Piso 8, Edificio Torre Campanario.
Tel.: (45) 2230709
Email: agenciatemuco(@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948344

Agencia Regional Valdivia
Independencia 521, Of. 901 Piso 9, Edificio Libertad.
Tel.: (63) 2240221
Email: agenciavaldivia@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948273

Agencia Regional Osorno
Manuel A. Matta 549, Of. 607, Edificio Plaza Germania.
Tel.: (64) 2452100 (64) 2452101
Email: agenciaosorno(@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948278

Agencia Regional Puerto Montt
Benavente N° 405, Of. 301 Piso 3, Edificio Puerto Nuevo.
Tel.: (65) 2272500
Email: agenciapuertomontt(@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948277

Agencia Regional Castro
Blanco Encalada 324, Of. 301, Edificio Anbor Plaza.
Tel.: (65) 2532987 / (65) 2562300 / (65) 2562301
Email: agenciacastro(@caep.cl

Celular Agencia: +569 31948320

Agencia Regional Coyhaique
Carlos Condell N°47
Tel.: (67) 2452400
Email: agenciacoyhaique(@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948315

Agencia Regional Punta Arenas
Roca 817, Of. 42, Edificio Libertadores
Tel.: (61) 2362501 (61) 2362500
Email: agenciapuntaarenas(@caep.cl
Celular Agencia: +569 31948313
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MISION

Como Corporacion de Derecho Privado
sin fines de lucro, nuestra Mision es pro-
mover el ahorro en nuestros imponentes
para mejorar integralmente el bienestar
y calidad de vida de sus familias. Este
compromiso se materializa acompanan-
dolos con apoyo financiero accesible en
momentos de necesidad y otorgando una
robusta cartera de beneficios sociales,
financiados responsablemente con los
recursos de la propia Corporacion, que
contribuyan al desarrollo de todo su grupo
familiar y al fortalecimiento de nuestra

comunidad de imponentes.

ASPIRAMOS A SER LIDERES EN EL FOMENTO
DEL AHORRO, GENERACION DE BIENESTAR
Y DESARROLLO SOCIAL PARA NUESTROS

IMPONENTES.
I

n

Q

VISION

Aspiramos a ser lideres en el fomento del
ahorro, generacion de bienestary desa-
rrollo social para nuestros imponentes del
sector publico y privado, con un modelo
sostenible en el tiempo, destacandonos

por la atencion eficiente y cercana.

-
-
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Desde

1858

vocacion de servi-
cio

Nuestros valores

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Mantener y promover el legado histori-
co de vocacion de servicio y generacion
de bienestar social, que nos caracteriza

desde nuestra fundacion en 1858.

TRANSPARENCIA

Gestionar los recursos y la confianza
de nuestros imponentes con la maxima
claridad y apertura. Como Corporacion
sin fines de lucro, entendemos la Trans-
parencia no solo como un principio ético
fundamental, si no como un deber hacia
nuestros asociados, informandoles per-
manentemente sobre nuestra gestion, el
uso de los fondos y el impacto de nuestras

acciones en su beneficio.

CERCANIA

Mantener un caracter familiar, de amabi-
lidad y cortesia, en donde los imponentes

se sientan apoyados en todo momento.

EXCELENCIA
EN SERVICIO

Entregar apoyo incondicional a nuestros
imponentes a través de servicios rapidos

y de calidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL, TRANSPARENCIA, CERCANIA Y
EXCELENCIA EN SERVICIO, SON LOS VALORES DE LA CAJA DE
AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS.
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181 K

nuevos convenios

DESDE SU INICIO
EL ANO 2022
HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024
SE HAN FIRMADO 181
CONVENIOS.

Principales hitos 2024

GENERACION DE
CONVENIOS CON
REPARTICIONES:

En 2024 se realizo la firma de 81 conve-
nios con distintas entidades de bienestary
asociaciones de funcionarios destacandose
el convenio con la Superintendencia de

Pensiones.

Desde su inicio el ano 2022 hasta el 31
de diciembre de 2024 se han firmado 181

Convenios.

PROYECTO
“INTEGRATE”:

Durante el afio se inici6 el proyecto de
modernizacion de sistemas cuyo objetivo
central es la implementacion del nuev
CORE financiero o sistema que
senta la esencia de la activida
de la Cajay un ERP -

recursos de empres

NUMERO DE
IMPONENTES:

Durante 2024 dimos la bienvenida a
15.760 nuevos imponentes, lo que impli-
6 un crecimiento neto de 11.949 perso-
nas, expandiendo nuestra comunidad de
asociados a un total de 57.321 personas
y sus familias a lo largo de Chile. Este
crecimiento del 26,3% no solo refleja la
confianza depositada en nuestra Corpo-
racion, si no que amplia nuestra capacidad
de generar un impacto social positivo y de
ofrecer los beneficios de nuestro modelo
de ahorro y apoyo mutuo a un mayor

ndmero de imponentes y sus familias.




Gobierno
Corporativo

De izquierda a derecha:

I Vice Presidente Sr. Guillermo Céspedes Oviedo
Director Sr. Orlando Véliz Correa
Director Sr. Marcos Cifuentes Gallardo
Presidente Sr. Hernan Gonzalez Manes
Director Sr. Juan Bulo Navarro
Directora Sra. Maria Antonieta Villagra Pérez
Director Sr. Jose Quevedo Valenzuela



DURANTE EL EJERCICIO 2024 SE LLEVO A
CABO LA ELABORACION DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS Y LAVADO DE
ACTIVOS.
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El Gobierno Corporativo de la Caja de
Ahorros de Empleados Piblicos esta es-
tructurado para asegurar una administra-
cion y direccion transparentes, eficien-
tes y, sobre todo, alineadas con nuestra
mision de servicio y el cumplimiento de

nuestro objeto social sin fines de lucro.

El Directorio, compuesto por don Hernan
Gonzalez Manes, don Guillermo Cés-
pedes Oviedo, dofna Maria Antonieta
Villagra Pérez, don Marcos Cifuentes
Gallardo, don Orlando Veliz Correa,
don Juan Bulo Navarro y José Queve-
do Valenzuela, tiene la responsabilidad
de guiar a la Corporacion sujetandose
a la ley, nuestros Estatutos—que priori-
zan el bienestar de los asociados -y los
acuerdos de la Junta General de Impo-
nentes, maximo organo representativo

de nuestros Imponentes.

Se desempena como presidente el sefior
Hernan Gonzalez Mafies y vicepresidente

el sefior Guillermo Céspedes Oviedo.

La Caja cuenta con cinco comités de
directores al servicio del gobierno cor-
porativo,los cuales se componen de al
menos dos directores: Comité de Be-
neficios Sociales, Comité de Inversiones
y Finanzas, Comité de Riesgo, Créditoy
Cobranzas, Comité de Auditoriay Comité

de Recursos Humanos.

En el marco del fortalecimiento de su
Gobierno Corporativo y en observancia
de las directrices establecidas porla Ley
N°20.393 sobre Responsabilidad Pe-
nal de las Personas Juridicas, la Caja de
Ahorros de Empleados Pablicos, con la
colaboracion de sus asesores externos,
procedio durante el ejercicio 2024 al
desarrollo de su Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD), que incluye la prevencion
del Lavado de Activos. La implementa-
cion, supervision y mejora continua de
dicho modelo recaera en el Oficial de
Cumplimiento, figura propuesta por el
Directorio y cuyo nombramiento com-

pete a la Junta de Imponentes.

L:__.
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Los Comités de Directores cuentan con
un reglamento que regula su constitucion
y funcionamiento, en donde se estable-
ce, la obligacion de levantar actas de sus
sesiones, que contienen los acuerdos que

se adopten en ellas.

El ano 2024 conforme a lo estableci-
do en el estatuto de la corporacion y de
acuerdo con los avances en la adminis-
tracion, continuaron con sus funciones
los comités de directorio, cuyo propdsito
es abordar aspectos de la gestion que
guardan relacion con la administracion

de los negocios y entrega de beneficios.

Comités
de Directores

De esta forma, durante el afno 2024 con-

tinuaron con sus labores los siguientes

comités de directores:

® Comité de Auditoria

® Comité de Riesgo, Crédito y Cobranza
® Comité de Inversiones y Finanzas

® Comité de Recursos Humanos

e Comité de Beneficios

La constitucion, composicion y funciona-
miento de los comités de directores que
son creados para responder a necesida-

des especificas, cuentan también con la

participacion de asesores, que poseen
una especializacion en materias técnicas
y que prestan asesoria a la labor de los

miembros de dicho Comite.

Los informes emanados de los Comités
de Directores son comunicados al Direc-
torio, al menos, mensualmente, por parte

del Presidente del Comité respectivo.



COMITES DE GOBIERNO

CORPORATIVO

1. Comité de Auditoria

Integran el Comité de Auditoria la directora
dofa Maria Antonieta Villagra Pérez, quien
preside, y el director sefior José Quevedo

Valenzuela.

El objetivo central del comité de auditoria
es velar por el fiel cumplimiento de las
normas impartidas por el directorio y
los organismos reguladores con el fin de
mantener un ambiente de control interno
confiable y efectivo. Lo anterior, de acuerdo
con el estatuto de la corporacion y sus

reglamentos.

En este contexto, durante el ano 2024
se realizd una actualizacion completa a
las politicas y procedimientos, lo cual
permitio en forma posterior comenzar la
implementacion de una nueva metodologia

de auditoria interna.

El comité cuenta con la participacion
permanente del Gerente General y la
Auditora Interna, quienes dieron cuenta
de las siguientes auditorias internas:
Liquidacion de Préstamos, Transferencias
Electronicas, Cobranzas, Remesas, Retiro
de Fondos y Seguros y a la Agencia de

Rancagua.

Con motivo de la aprobacion durante
el ano 2023 de la nueva ley de delitos
economicos, la cual establecio un nuevo
sistema de responsabilidad penal para
personas juridicas y para los ejecutivos
principales que trabajan en éstas, durante
el ano 2024 el comité realizd una
revision completa al disefio del modelo
de prevencion que se habia preparado para
la Caja. Este nuevo modelo se hace cargo
del giro, la naturaleza del negocio y de las
caracteristicas propias de la Caja, con un
documento central para la gobernanza de
la institucion, el cual propone personas
responsables con cargos especificos, tareas
con recurrencia y actividades claras de

control.

2. Comité de Riesgo, Crédito y
Cobranza

Integran el Comité de Riesgo, Crédito y
Cobranza los directores sefiores Marcos
Cifuentes Gallardo, quien preside, y
Guillermo Céspedes Oviedo.

El Comité de Riesgo, Créditoy Cobranza
tiene como objetivo analizar los aspectos
relacionados con el riesgo de crédito
en la Caja de Ahorros de Empleados
Pablicos. Esto incluye, revision de

politicas, normativas y procedimientos.

Su funcion principal es validar las medidas

y politicas propuestas por los asesores del
omité, compuesto por el Gerente de
Comit puesto por el Gerente d
Riesgos y Cobranza, y Gerencia General,
garantizando una gestion adecuada que
mantenga el riesgo en niveles adecuados,
acorde ala estructura y tamarnio de la Caja

de Ahorros.

Durante la gestion de 2024 el comité
realizo el monitoreo del despliegue a
nivel nacional de la nueva matriz de
evaluacion de riesgo para liquidacion de
préstamos, gestionando de esta forma un
control automatizado de la aprobacion de
préstamos hasta determinados montos y

atribuciones de Agencias y Santiago.

En cuanto a normalizaciony cobranzas, los
miembros del comité junto a sus asesores
pusieron en marcha la externalizacion de los
servicios de cobranza prejudicial y cobranza
Jjudicial, lo que permite una gestion mas

oportunay eficiente de la cartera en mora.

3. Comité de Inversiones y
Finanzas

Integran el Comité de Inversiones y
Finanzas los directores senores Guillermo
Céspedes, Juan Bulo y Hernan Gonzalez

Mafes, quién ademas preside el comité.

ey
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El comité de inversiones y finanzas
se encarga de hacer seguimiento a la
gestion financiera de acuerdo con la
estrategia definida en este ambito por la
Caja de Ahorros, ademas de supervisar el
cumplimiento de la politica de inversiones,
velando por su correcto cumplimiento y
aplicacion, procurando asi garantizar una
adecuada rentabilidad y seguridad en las

inversiones que realice la Corporacion.

En sus sesiones mensuales el comité cuenta
con la participacion de las corredoras
encargadas del manejo de las inversiones
con el fin de monitorear la estrategia de
gestion de portafolios de inversiones y

politica de Inversiones que manejan.

Por otro lado, el comité vela por la
liquidez estructural y revision de las
nuevas normativas y coyuntura nacional
e internacional en la gestion financiera,
facilitando de esta forma el cumplimiento
de los diversos objetivos financieros
y sociales que se va planteando la
Corporacion, siempre en miras a obtener

el mayor beneﬁcio para sus imponentes.

4. Comité de
Recursos Humanos

Integran el Comité de Recursos Humanos
los directores sefiores Guillermo Céspedes
Oviedo, Juan Bulo Navarro y Marcos
Cifuentes Gallardo, quién ademas preside

el comite.

Este comité aborda temas estratégicos
relacionados con la gestion de personas,
proponiendo acciones al directorio para
fortalecer la cultura organizacional y el

talento humano.

El Comité de Recursos Humanos
durante el ejercicio 2024 se encargd
de estudiar, analizar y proponer al
Directorio principios y practicas de
mercado para la correcta gestion de
personas, en materias relacionadas
con compensaciones, evaluacion del
desempenio, clima organizacional,
capacitacion y reclutamiento, junto con el
plan de retencion de talentos y sucesion de

los principales ejecutivos de la institucion.

5. Comité de Beneficios Sociales

Integran el Comité de Beneficios
Sociales los directores Sr. Hernan
Gonzalez Manes, Marcos Cifuentes
Gallardo y Orlando Véliz Correa.
Preside el director Sr. Hernan Gonzalez

Manes.

El comité de Beneficios junto a sus
asesores es el drgano responsable

de elaborar e implementar la Politica
de Beneficios aprobada por la Junta
General de Imponentes. Tiene a

su cargo la evaluacion permanente

y elaboracion de modificaciones
atingentes a la “Politica de Beneficios”
de la Corporacion, conforme a su

objeto social.

En linea con su proposito de contribuir
al desarrollo y progreso de los
imponentes y sus familias, la Caja de
Ahorros no solo fomenta el ahorro y
ofrece apoyo financiero responsable,
sino que también, a través de este
comité, esta permanentemente
revisando su oferta de beneficios para
que se adapte a las necesidades y
etapas de vida. Con ello, busca entregar
una propuesta de valor diferenciada

respecto de otras instituciones.






La gestion de los recursos de la Caja de
Ahorros de Empleados Piblicos tiene
como objetivo primordial asegurar la
sostenibilidad a largo plazo de nuestra
Corporaciéon sin fines de lucro, para asi
cumplir de manera creciente y eficiente
con nuestro objeto social: a) Promover
el ahorro entre nuestros imponentes, b
) Prestarles apoyo financiero accesible
y oportuno, y ¢) Otorgarles beneficios
sociales significativos. Esto implica una
administracion prudente y responsable
del patrimonio historico, buscando su
preservacion e incremento en funcion de
las necesidades de nuestros asociados y

la continuidad de nuestra mision.

En este sentido, el rol de este comité
es fundamental en el asesoramiento al
directorio para asegurar el cumplimiento
de este mandato, buscando perpetuar los
ingresos que se destinan a financiar los
beneficios que se entregan actualmen-
te a mas de 57.321 imponentes. Como
resultado de la buena gestion financiera
de los fondos liquidos de la Corpora-

cion, durante el ano 2024 se obtuvo una

Cuenta Comité
de Inversiones y Finanzas

COMO RESULTADO DE LA BUENA GESTION
FINANCIERA DE LOS FONDOS LIQUIDOS DE LA

CORPORACION, DURANTE EL ANO 2024 SE OBTUVO

UNA RENTABILIDAD NOMINAL DE 8,82% CON UN
TOTAL ADMINISTRADO POR TERCEROS AL 31DE

DICIEMBRE POR UN MONTO DE $ 26.037 MILLONES

DE PESOS.
L

rentabilidad nominal de 8,82% con un
total administrado por terceros al 31 de
diciembre por un monto de $26.037

millones de pesos.

Junto alo anterior y con motivo del im-
portante crecimiento que ha presentado
la Corporacion en la colocacion de prés-
tamos a sus imponentes, este comité ha
monitoreado también la evolucion de los
fondos liquidos que se administran para
este fin. Al 31 de diciembre de 2024 los
fondos liquidos administrados en deposi-
tos a plazo y Fondos Mutuos, ascienden a
$4.139 millones de pesos y 821 millones

de pesos respectivamente.

Finalmente, a partir de las recomendacio-
nes de este comité para tener un historial
crediticio en el mercado, la administracion
realizo la apertura de lineas de financia-
miento con el banco Santander dando
inicio a un proceso de diversificacion de

dichas fuentes.



Matriz

Un pilar fundamental de nuestro queha-
cer como Corporacion sin fines de lucro
es la reinversion directa de nuestros re-
cursos en el bienestar de los imponentes
y sus familias. En 2024, esto se materia-
lizb en una robusta Matriz de Beneficios
Sociales, a través de la cual destinamos
$1.621 millones de pesos para impactar
positivamente la vida de nuestra comuni-
dad. Cada beneficio ofrecido responde a
un analisis de las necesidades de nuestros
imponentes y se alinea con nuestro com-
promiso estatutario de servicio, tal como
lo valida el estudio anual independiente

de nuestra politica de beneficios.

Al respecto destacamos la entrega de
seguros gratuitos, asistencia de familia
protegida, beneficios sociales en salud
(descuentos en farmacias), operativos
(oftalmologicos y dentales), operati-
vos veterinarios, beneficios recreativos
(entradas de cine), apoyo al gasto social
(descuentos en combustibles, entrega de
giftcard para apoyo escolar, de excelencia

académica y gastos de fin de afio).

Adicionalmente se cumplio con uno de
los puntos establecidos en el estatuto

respecto de realizar un estudio de be-

de Beneficios

neficios, que en esta oportunidad fue
encargado nuevamente a la empresa
First Impact cuyo objetivo principal es
analizar la relacion optima de la matriz
con el tamano patrimonial y los resulta-
dos operacionales, cotejar la matriz pro-
puesta con aquellas que entregan otras
instituciones de similares caracteristicas
e informar si la entrega de beneficios se
ajusta al objeto de la institucion, a las
normas dispuestas en los estatutos, y

en especial a su articulo quinto.

En general, la matriz de beneficios es con-
gruente con el objeto de CAEP, ya que
contribuyen al bienestar de los imponentes
a través de areas de proteccion, salud,
educacion, deporte, consumo y masco-
tas. Se destaca también que la matriz de
beneficios de CAEP es coherente con los
beneficios ofrecidos por otras instituciones

similares.

DURANTE EL 2024 SE
REALIZO LA ENTREGA
DE BENEFICIOS
SOCIALES POR LA
SUMA DE $1.621
MILLONES DE PESOS.

N
(%)
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Gestion
ano 2024

ALCANZANDO A FINES DEL
ANO 2024 UN TOTAL DE 57.321
IMPONENTES

I

EVOLUCION DE TOTAL DE IMPONENTES
ASOCIADOS A DICIEMBRE DE CADA ANO

70.000 = - 30,0%
60.000 = L 25,0%
50.000 =
- 20,0%
40.000 =
- 15,0%
30.000 =
20.000 = - 100%
10.000 = - 3 5,0%
e [
0,0%
2022 2023 2024
. N° de imponentes 38.202 45.372 57.321
. Crecimiento neto imponentes 7.031 7170 11.949
— % Crecimiento 22,6% 18,8% 26,3%
IMPONENTES
ACTIVOS

Durante el ejercicio 2024 continuamos  un total de 57.321 imponentes, lo que
reforzando la relacion con nuestros  significé un crecimiento del 26,3%
imponentes. Cada vez mas funcionarios  respecto del afio anterior.

publicos depositan su confianza en la

Caja de Ahorros, alcanzando a diciembre



DISTRIBUCION DE IMPONENTES
A NIVEL NACIONAL 2024

Nuestra institucion atiende a sus impo-

, P PARTICIPACION
nentes con una oﬁcma corporatlva Ubl- DE |MPONENTES A D|C|EMBRE 2024

cada en la casa matriz ademas de contar

con 20 agencias en el pas.

21.029; 37%

En estos 21 puntos de atencion nuestros
imponentes pueden acceder a resolver
sus necesidades de ahorro, obtencion
de préstamos de emergencia o de im-
previstos y recibir o postular a distintos
beneficios sociales lo cual incluye a su

grupo familiar en algunos de éstos.

Los 57.321 imponentes estan presentes
enun 36,7% en la RegionMetropolitana 36292 : 63%
y un 63,3% en las distintas regiones del

pais.

B Agencias regionales [ Casa Matriz

N
[$)]
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Imponentes

en el pais 2024

Durante el ano 2024 nos hemos
comprometido en brindar una atencion
excepcional a nuestros imponentes,
proporcionandoles acceso a beneficios

exclusivos y apoyandolos en cada paso

N° IMPONENTES

del camino, para que puedan alcanzar
sus objetivos y prosperar en un entorno

de confianza y excelencia.

POR ZONA DEL PAiS ANO 2024

3.466 ;6%

21.029;37%

6.647 ; 1%

[ | Norte
I Centro Norte [ |
v u

Centro Norte

4915, 8%

6.141; 1%

4.362 ;8%

10.761;19%

Centro Sur

Sur

Metropolitana



AGENCIAS REGIONALES N° %

Arica 833 1,5%
Iquique 900 1,6%
Antofagasta 1.733 3,0%
Copiapd 2.007 3,5%
La Serena 1.834 3,2%
Ovalle 1.074 1,9%
Vina del Mar 3.449 6,0%
San Felipe 1.451 2,5%
San Antonio 1.241 2,2%
Rancagua 1.983 3,5%
Talca 2.379 4,2%
Concepcion 4.809 8,4%
Los Angeles 1.895 3,3%
Temuco 4.057 7%
Valdivia 2.231 3,9%
Osorno 1.357 2,4%
Puerto Montt 1.219 2,1%
Castro 703 1,2%
Coyhaique 734 1,3%
Punta Arenas 403 0,7%
Agencias regionales 36.292 63,3%
Santiago 21.029 36,7%

Total 57.321 100,0%




Cartera

de Préstamos

Proveer apoyo financiero accesible y en
condicionesjustas es un componente
esencial de nuestro objeto social como
Corporacion sin fines de lucro. Nuestra
cartera de préstamos esta disefiada no
como un fin comercial, si no como una
herramienta para que nuestros imponen-
tes puedan sortear imprevistos7 alcanzar
metas familiares o mejorar su calidad de
vida. Por ello, durante 2024, continuamos
ofreciendo soluciones de crédito que bus-
can alivianar la carga financiera, siempre
dentro de un marco de responsabilidad y
sostenibilidad para la propia Corporacion

y sus asociados.

El afio 2024 ha presentado desafios en
cuanto a mantener nuestros préstamos
en condiciones competitivas frente a otros
actores de diversas industrias. Por ello,
monitoreamos constantemente las tasas
de interés y la carga anual equivalente
(CAE), situandonos consistentemente
entre los tres actores con los costos mas

bajos en diferentes industrias.

Ademas, nuestros préstamos incluyen, sin
costo alguno, coberturas de desgravamen,
desempleoy gastos notariales, proporcio-
nando asi mayores beneficios a nuestros
imponentes. El Gnico cargo asociado a
los préstamos es el impuesto de timbres

y estampillas.

La Caja de Ahorros de Empleados Pibli-
cos cuenta con una cartera de préstamos
s6lida, una tasa de mora superior a 90 dias
del 2,36% del saldo de capital vigente a
diciembre de 2024, comparable con el afo
anteriory con el resultado de entidades de

otras industrias de referencia (*).

El saldo de capital de préstamos crecio un
20,2% nominal respecto al afio anterior,
alcanzando los $56.303 millones de pe-
sos, de los cuales el 31,7% se gestionaron
en la region metropolitana y el 68,3% en
agencias regionales.

("): Bancos y cooperativas



SALDO CAPITAL VIGENTE .
2022 - 2023 - 2024 A DICIEMBRE DE CADA ANO (MM$)

$60.000 -
$50.000 -
$40.000 =
$30.000 =
$200.00 -
$10.000 =

$

2022 2023 2024

Saldo Capital
u Nominal (MM$)

$ 33.541 $46.841 $56.303

SALDO CAPITAL VIGENTE ANO 2024 DISTRIBUIDO POR ZONA (MM$)

N° PRESTAMOS % PRESTAMOS SALDO REAL % SALDO REAL

Casa Matriz RM 1.914 30,9% $17.803 31,6%
Agencias Regionales 26.592 69,1% $38.500 68,4%
Total 38.506 100,0% 56.303 100,0%

N
©
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Colocaciones de
Préstamos ano 2024

NUMERO DE OPERACIONES DE PRESTAMOS

ANO 2024 AGENCIAS SANTIAGO TOTAL

Enero 2400 983 3.383
Febrero 2.393 118 3.51
Marzo 1.809 761 2.570
Abril 1.801 780 2.581
Mayo 1.831 794 2.625
Junio 1.713 792 2.505
Julio 1.959 818 2777
Agosto 2.029 873 2902
Septiembre 1.525 696 2221
Octubre 2443 987 3430
Noviembre 2180 889 3.069
Diciembre 1.745 81 2.556

Total 23.828 34.130

% sobre total 69,8% 100,0%

DURANTE EL ANO SE OTORGARON 34.130 PRESTAMOS,
CORRESPONDIENDO EL 69,8% A IMPONENTES DE
REGIONES Y A 30,2% DE LA REGION METROPOLITANA.



NUMERO DE PRESTAMOS NACIONAL ANO 2024

4.000 =
3.500 =
3.000=
2.500 =

2.000 =
1.000—' I I
500 = l I . l I I I

Enero Feb. Mar. Abr. Mayo Jun Jul Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Agencias | 1.576 | 1.817 | 1784 | 1515 1615 | 1765 | 1954 | 1959 | 1.546 | 2183 | 2.585 | 2.367

Santiago | 650 870 709 653 597 652 751 774 633 881 1.041 963

Total 2226 | 2.687 | 2493 | 2168 | 2212 | 2417 | 2705 | 2733 | 2179 | 3.064 | 3.626 | 3.330
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El afo 2024 fue un ano lleno de desa-
fios luego de la conformacion durante
el afio 2023, de la Gerencia de Riesgos
y Cobranza. Se fortalecio fuertemen-
te el cumplimiento en materia legal y
normativa, de los distintos procesos y
procedimientos de riesgo de crédito y
especialmente en materia de normaliza-
cion y cobranza. Todo lo anterior a través
de la definicion de politicas de riesgo de
crédito y una adecuada gestion a través
de procedimientos y buenas practicas
de cobranza. Con todo lo anterior, se
logré una mejor planificacion financiera
y coordinacion de diferentes acciones
que mitigaron los riesgos a los que esta

expuesta la organizacion.

Administracién
de riesgo crédito

Durante el ejercicio 2024 se imple-
mentd la Matriz de Riesgo de Crédito, la
cual nos permitio determinar el nivel de
exposicion al riesgo de cada imponente.
El riesgo mas importante que debe con-
trolar CAEP, es el relacionado al pago
de los créditos otorgados a imponentes
activos y pensionados, por la probabilidad
de incumplimiento de la obligacion, que
pueda afectar los flujos y resultados en

un periodo determinado.

Calculo de Provisidén aino 2024:

Una adecuada, correctay proactiva ges-
tion de los diferentes riesgos financie-
ros, permitio a CAEP bajar suindice de
provision para el ejercicio 2024, cuyo
resultado fue de un 6,3%. Este mismo
indicador para el ejercicio 2022 fue de
10,32% y para el 2023 fue de un 7,9%,
lo cual muestra una mejora relevante y

sostenida en el tiempo.



CALCULO DE PROVISION AL 31 DE DICIEMBRE 2024

24.352 44.352 1210 2,7%

8133 9.900 817 8,3%

Saldos 3 1.065 1447 623 43,1%
Provision al 100% 569 385 385 100,0%

Erovistn O 3293 -268 ; 0,0%

Fiadores 1.094 100,0%

38506 mm

Stage 1: créditos normales con mora menor o igual a 30 dias créditos renegociados con mora menor o igual a 15 dias
Stage 2: créditos normales como morosidad entre 31y 89 dias créditos renegociados con morosidad entre 16 y 89 dias
Stage 3: créditos en incumplimiento

| &
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La Caja de Ahorros de Empleados
Pablicos, desde la decada del 60,
otorga a sus imponentes seguros

en forma totalmente gratuita como
parte de su estructura de beneficios
sociales, cuya principal caracteristica
es contar con coberturas asociadas

al ahorro, es decir, a mayor ahorro,
mayor es la cobertura. Lo anterior,
con la finalidad de promover el ahorro

entre sus imponentes.

SEGURO DECESO FAMILIAR
DIRECTO

Valido para imponentes

y asegurados menores de 70
afios.

El Seguro Deceso Familiar Directo tie-
ne por objetivo reembolsar los gastos
ocasionados por concepto de servicios
flnebres al imponente que haya sufri-

do la pérdida de un Familiar Directo.

El monto asegurado por todos los
siniestros cubiertos es hasta 25 UF al
ano. Seran cubiertos por este seguro
los familiares directos del imponente,
es decir: Conyuge o conviviente civil,
hijos, padres y parejas con hijos en

comdn.

Nuestros Seguros

Al momento de ingresar como impo-
nente a la Caja de Ahorros, se activan
en forma automatica dos seguros que
protegen a su familia ante falleci-
miento del titular o cuando fallece un
familiar directo.

Por otra parte, al momento de solici-
tar un préstamo, se activan en forma
automatica dos seguros: desempleo
involuntario y desgravamen, los cuales
protegen al imponente y su familia

respectivamente.

SEGURO MUERTE ACCIDENTAL

Valido para imponentes
menores de 70 aios.

El Seguro de Muerte Accidental

tiene como objetivo el pago de un
monto que aportara a los familiares del
imponente la oportunidad de hacer
frente a este tragico evento. El tope
maximo de cobertura es de 60 UF a

la fecha del siniestro, pagadero a los

herederos legales.

Gears

wespn familln
difesto e

Finalmente, el imponente puede
activar dos seguros asociados a sus
bienes: por pérdida total de su auto-
movil y por incendio de su vivienda,
otorgando cobertura por los enseres

afectados.

SEGURO PERDIDA TOTAL
AUTOMOTRIZ

Seguro que debe

suscribir el imponente.

El Seguro de pérdida total automotriz
tiene por objetivo brindar una ayuda

al imponente en caso de choque con
consecuencias de pérdida total del
vehiculo. El monto asegurado es el
Valor Comercial del vehiculo con tope
de hasta el 100% de los ahorros del

imponente a la fecha del siniestro.

@

Seguin

Desgrnyaman




SEGURO DE HOGAR CONTRA
INCENDIO

Seguro que debe

suscribir el imponente.

El Seguro de Hogar contra Incendio,
es un beneficio que protege los ense-
res afectados en el siniestro, sea la casa
principal o arrendada por el imponen-
te. El monto a otorgar corresponde

a diez veces el valor de los ahorros
acumulados a la fecha de ocurrencia

del siniestro, con un limite maximo de

200 UF.

SEGURO DE DESGRAVAMEN
E INVALIDEZ TOTAL
Y PARCIAL 2/3

Valido para menores de 75 aiios
El Seguro de Desgravamen tiene por
objetivo pagar al momento del falle-
cimiento del imponente, la deuda que
mantiene con la Caja de Ahorros de
Empleados Piblicos, beneficiandose
de esta manera los avales y herederos,
quienes se veran liberados de la obliga-
cion del pago del préstamo. El monto
asegurado es el saldo insoluto de la
deuda a la fecha del fallecimiento. De
similar forma, el seguro de invalidez ITP
2/3 cumple con proteger al imponente

sujeto de un diagnostico de invalidez.

SEGURO DE CESANTIA
INVOLUNTARIA

Valido para menores de 65 afios
El Seguro de Cesantia Involunta-

ria tiene por objetivo cubrir hasta 6
cuotas del préstamo vigente cuando
el imponente ha sido desvinculado

de su trabajo. El limite de cobertura
respecto a cada cuota es de 30 UF

(tope maximo 180 UF).

(]
(4}
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Nuestros

Seguros:

Estadisticas de primas

Al mes de diciembre de 2024 la Caja
de Ahorros tiene contratadas 177.736
polizas de seguros generales y de vida,
contratados con las companias de seguros

Zurich y Save respectivamente.

El monto total pagado
por CAEP fue de

$665

millones

TIPO DE SEGURO

N° DE SEGUROS VIGENTES

El monto total pagado por CAEP fue
de $665 millones de pesos, lo cual
representa un menor gasto de un 31,1%
respecto del ano anterior lo cual fue

gestionado en conjunto con la corredora

de seguros CONOSUR.

El ahorro anterior se destino a financiar

distintos beneficios sociales.

Finalmente, es importante seralar que
b

los seguros son el principal beneficio

gratuito que se otorga a los imponentes

anualmente.

$ PRIMA ANUAL

Incendio 1140 $14.847.620

Auto 387 $16.608.638
Desempleo 31.281 $73.802.013
Desgravamen 31.808 $406.644.488
Deceso familiar directo 56.560 $59.115.248
Muerte accidental 56.560 $94.023.869
Totales 177.736 $ 665.041.876



N° DE SEGUROS VIGENTES (VIDA Y GENERALES) ANO 2024

MUERTE ACCIDENTAL

TOTALES

DECESO FAMILIAR DIRECTO

DESGRAVAMEN -
DESEMPLEO -
AUTO
INCENDIO |
Deceso Muert
Incendio Auto Desempleo Desgravamen Familiar verte Totales
. Accidental
Directo
[ | ‘ N° de seguros vigentes 1140 387 31.281 31.808 56.560 56.560 1.954

MONTO $ PRIMAS DE SEGURO (VIDA Y GENERALES) PAGADAS ANO 2024

|
TOTALES B
MUERTE ACCIDENTAL |
DECESO FAMILIAR DIRECTO |
DESGRAVAMEN e
DESEMPLEOC | il
auto |
iNncenpio |1
Deceso Muert
Incendio Auto Desempleo | Desgravamen Familiar uerte Totales
. Accidental
Directo
. ‘ $prima anual | $14.847.620 | $16.608.638 | $73.802.013 | $406.644.488 | $59.115.248 | $94.023.869 $665.041.876‘
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Fondo de Ahorro
de los Imponentes

El ahorro es el pilar mas importante  El fondo de Ahorros de los imponentes
de nuestra propuesta de valor. Define  adiciembre del ano 2024 cuenta con

nuestra esencia desde nuestra fundacion.  un total de $ 39.067 millones de pesos,
siendo un 19,5% superior al afo anterior.

2021 2022 2023 2024
Fondo de ahorro $ 24.671.398.824 $ 27.096.051.000 $32.667.921.134 $39.067.000.000
% variacion 4,2% 9,8% 20,6% 19,5%
Crecimiento anual $2.424.652.176 $5.571.870.134 $6.399.078.866
El fondo

de ahorro fue un

19 5%L3

superior al aho anterior




FONDO AHORRO IMPONENTES ($ NOMINALES)

$40.000.000.000
$35.000.000.000
$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000
$5.000.000.000
$

2021

2022

2023

2024

[ | ‘ Fondo de ahorro

$24.671.398.824

$27.096.051.000

$32.667.921.134

$39.067.000.000

| 2021

W 2022

B 2023 [ |

2024
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Reajuste
a las cuentas de ahorro

El fondo de ahorro de los imponentes  En el afio 2024 se realizd un reajuste de
se reajusta en un monto equivalente a $1.493 millones de pesos (*) a las cuentas
la inflacion acumulada del afio anterior,  de ahorro de los imponentes correspon-
siempre y cuando los resultados de la diente a una valor de inflacion de 4,5%
gestion sean positivos. experimentada el afo 2023.

(™): valor estimado

REAJUSTE ($) REALIZADO A LAS CUENTAS DE AHORRO

ANO MONTO $

2022 $ 1.517.707.467
2023 $3.291.609.989
2024 $ 1.493.447.297

REAJUSTE A CUENTAS DE AHORRO POR IPC ANOS 2022 A 2024 ($ NOMINALES)

$3.500.000.000 = $3.291.609.989
$3.000.000.000 =
$2.500.000.000 =
$2.000.000.000 =
$1.500.000.000 — $1.517.707.467 $$1.493.447.297
$15.000.000.000 =
$1.000.000.000 =
$500.000.000 =
$

2022 2023 2024 (M)



En la Caja nos preocupamos de estar

cerca de nuestros imponentes‘

Ofrecemos una amplia cobertura pre-
sencial a través de nuestra casa matriz
ubicada en Santiago centro y de nuestra
red de 20 agencias ubicadas en las prin-
cipales ciudades del pais desde Arica a

Punta Arenas.

Canales de
atencidén a imponentes

Ademas, contamos con equipos de per-
sonas con amplias competencias en la
atencion personalizada, comprometidos
en brindar un servicio de excelencia a los

mas de 57 mil imponentes.

Modelo de servicio

Nos destacamos por nuestra disposicion
y capacidad para resolver las necesidades
de nuestros imponentes de manera
eficiente y cordial, asegurando una
experiencia satisfactoria en cada

interaccion que tenemos con ellos.

1Y
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Atenciodn presencial: Es la atencion
realizada en las oficinas de CAEP y en

las dependencias de las reparticiones.
Atencién telefdnica: Es la realiza-
da en casa matriz 'y en las agencias para

gestionar consultas de los imponentes.

Atencioén por Whatsapp: Comunica-

Sitio web: Pagina principal en internet
ginap p

para obtener informacion de los servicios

y beneficios de la Caja de Ahorros. El sitio

es www.caep.cl.

Correo electrénico: Atencion de
consultas realizadas por los imponentes
al mail contacto(@caep.cl. Ademas, cada

agencia cuenta con un mail personalizado.

cion realizada a traves de esta red social
para consultas generales, promociones

espedﬁcas de ahorro, seguros, préstamos

y beneficios a nivel nacional.

Correos Mensajes Atenciones Atenciones .
. A o : Atenciones
Agencia electrénicos | Whatsapp Telefénicas | presenciales Total
. . . en terreno
atendidos atendidos | por consultas | en agencia
Total CAEP 51136 137.477 64.709 52.276 65.889 376.487
Gerencia Secretaria General y 14160 52.831 8.880 23.366 35760  134.997
Préstamos
Gerencia de Comunicacionesy 11.864 13.840 14.540 - - 40244
Servicios generales
Agencias 25112 70.806 41.289 33.910 30.129 201.246
%Secretaria general / 54.3% 35.9%
Total 370 9%
% Otras gerencias / Total 0,0% 10,7%
% Agencias regionales / o 5
Total 457% 53,5%
EN LA WEB 2023 2024 VARIACION
Visitas al sitio 156.805 273.105 174,2%
Mail Contacto 13.493 11.864 87,9%

Cada visita o contacto: un rut de imponente
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Equipo de trabajo
en Casa Matriz

UNA MUESTRA DE NUESTROS EQUIPOS
DE CASA MATRIZ PARA ATENCION DE
IMPONENTES

1. Secretaria General y Préstamos, Riesgo de Préstamos y Comercial.
2. Remesas.
3. Comunicaciones, Auditoria, Marketing, Mantencion y Secretaria Gerencia General.

4. Ahorro e Imponentes.
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Equipo de trabajo
en Casa Matriz

5. Legal

6. Servicios Genera les

7. Administracion y Finanzas
8. Riesgos y Cobranza

9. Informatica

10. Recursos Humanos
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Equipo de trabajo en
Agencias Regionales

UNA MUESTRA DE NUESTROS EQUIPOS DE
AGENCIAS REGIONALES PARA ATENCION DE
IMPONENTES

1. Agencia Arica

2. Agencia Concepcion
3. Agencia Copiapd

4. Agencia Castro

5. Agencia Coyhaique
6. Agencia Antofagasta
7. Agencia Los Ange|es
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Equipo de trabajo en
Agencias Regionales

1. Agencia La Serena

2. Agencia Talca

3. Agencia Puerto Montt
4. Agencia Punta Arenas
5. Agencia Osorno

6. Agencia Temuco

7. Agencia Ovalle
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Equipo de trabajo en
Agencias Regionales _

1. Agencia San Felipe
2. Agencia San Antonio
3. Agencia Rancagua

4. Agencia Vina del Mar
5. Agencia Valdivia

6. Agencia lquique
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Convenios
institucionales

Con el objetivo de fortalecerlarelacion dela
Caja de Ahorros con diversas reparticiones
se ha continuado gestionando la firma de
convenios con reparticiones publicas, ya
sea con las areas de bienestar, asociaciones
de funcionarios u otras que cumplan el
rol de representar a los funcionarios en

la entrega de beneficios.

firma de convenios nuestra institucion
ha celebrado 181 acuerdos conjuntos.
Solamente en el ario 2024 se firmaron
81 convenios destacandose el realizado

con la Superintendencia de Pensiones.

EVOLUCION EN LA FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION

200 — 120,0%
180 =
60 — 100,0%
140 = 80,0%
120 =
100 = 60,0%
80 — - - o,
60 = - 40,0%
‘2‘8 = 20,0%
] - 0,0%
2022 2023 2024 Total
N° 24 76 81 181

% 13,3% 42,0 44,8% 100,0%







Convenios
institucionales

1. APROJUNUJI Valparaiso

2. Bienestar Municipalidad de
Coquimbo

3. AJUNJI Coquimbo

4, Asociacion Paramédicos Hospital
de Talca

5. Municipalidad de Vilcan

6. Asociacion de Funcionarios del
ministerio de Cultura y las Artes

7. ASENF Hospital La Serena

8. AFUSAN Papudo

9. Municipalidad de Temuco

10. Convenio de Talca (SERVIU)



@ los benefici

Vi, IMPONEN" fe
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Nuestro

La Caja de Ahorros se ha consolidado
como una organizacion profundamente
comprometida con los valores
institucionales y el servicio piblico,
principios que guian cada una de sus
acciones y decisiones. A través de
una atencion cercana, calida y amable
hacia nuestros imponentes, trabajamos
incansablemente para crear relaciones
estables y estructuradas entre las
personas Y la organizacion, relaciones
que se mantienen firmes a lo largo del
tiempo y que nos permiten avanzar
en el cumplimiento de nuestra mision

institucional.

equipo de personas

En 2024, la Caja de Ahorros ha fortalecido
su equipo humano, compuesto por 239
personas, quienes, con su dedicacion
y esfuerzo, contribuyen al éxito y la
continuidad de nuestra labor. De este
equipo, el 60,3% esta compuesto
por talentosas mujeres, lo que refleja
nuestro compromiso con la inclusion y la
equidad de género, mientras que el 39,7%
corresponde a hombres, quienes también
aportan sus capacidades al desarrollo de

la institucion.

Adicionalmente, durante el mismo periodo,

hemos cumplido de manera rigurosa con

la Ley de Inclusion Laboral N°21.515,
asegurando que nuestra organizacion se
mantenga alineada con las normativas
legales y sociales vigentes, y promoviendo
una cultura laboral que valore la diversidad

y la inclusion en todos sus niveles.

La Caja de Ahorros continda consolidando
su liderazgo como una entidad que
promueve la equidad, la justicia social
y el bienestar de sus colaboradores e
imponentes, persiguiendo siempre la
excelencia en el servicioy el cumplimiento

de su mision institucional.




DISTRIBUCION DE TRABAJADORES
POR GENERO ANO 2024 (N° Y %)

95;40%

144 ; 60%

[ | Hombres
[ | Mujeres

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES
POR ROLES 2024 (N° Y %)

53;22% 38;16%

2;1% \

146 ; 61%

Ejecutivos . Tecnicos
B Administrativos [ Servicios

y asistentes

a
©

MEMORIA ANUAL
CAJA DE AHORROS 2024



Actividades corporativas

1.y 2. Reunidn de Agentes
3.y 4. Visita a Agencias de Antofagasta y San Felipe

5. Proyecto “Intégrate”
6. Charla SEREMI Salud
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Actividades con imponentes:
excelencia académica

Por primera vez realizamos la entrega (Centro Formacion Técnica, Instituto
de estimulos a hijos de imponentes con  Profesional y Universidad). Fueron
buenas calificaciones. La ceremonia premiados 545 hijos de imponentes de
incluy a hijos estudiando en etapa todo el pais.

escolar (7mo, 8vo basico, ensefanza

media), y ensefnanza superior
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Entregas
de Giftcard




Comprometidos con el bienestar
tangible de nuestros imponentes y sus
familias, durante 2024 implementam-
os nuevas iniciativas de apoyo directo.
Conscientes de la presion econdmi-
caque pueden representar clertos
periodos del afio, entregamos tarjetas

de apoyo (giftcards) destinadas a

gastos escolares en marzo y a solventar

necesidades de fin de afo. Esta ayuda
directa, canjeable en importantes
cadenas de retail (CENCOSUD y
SMU), busca ser un alivio concreto

y una muestra mas de como nuestra
Corporacion reinvierte sus recursos en
beneficio de su comunidad.

| 2
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Actividades
con imponentes:
Operativos de salud

JUNTO A SOCIAL AST Y PRESTADORES
CERTIFICADOS REALIZAMOS LA ATENCION
DE IMPONENTES EN CASA MATRIZ Y EN
TERRENO. ESTOS OPERATIVOS FUERON DE
TIPO OFTALMOLOGICOS Y DENTALES.



1y 2. En casa matriz

3. En terreno (Hospital
Sotero del Rio)

4. En terreno
(Municipalidad de Vitacura)

5. En casa matriz

(2]
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Operativos veterinarios

JUNTO A SOCIAL AST COORDINAMOS LA
ENTREGA DE OPERATIVOS VETERINARIOS
GRATUITOS PARA NUESTROS IMPONENTES
EN CLINICA SOCIAL VET.
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En el aino

2024

realizamos 4.682
asistencias

Familia protegida

Es un programa gratuito de asistencia
médica y dental para atender urgencias
y emergencias de salud, disponible
para todos los imponentes activos y los
familiares que habitan en su misma vivienda
debidamente registrados. También incluye
la asistencia veterinaria para las mascotas
delimponente en los casos de urgenciay

emergencias.

La asistencia es realizada mediante una
orientacion telefonica o presencial rea-
lizada por médicos o veterinarios segin

corresponda, lo cual podria incluir la visita

en el domicilio del imponente y tam-
bien el traslado en ambulancia hasta un
centro asistencial. El beneficio se activa

Unicamente llamando al nimero +562

28756780.

En el ano 2024 realizamos 4.682 asis-
tencias de las cuales el 64,4% fue de tipo
médico y el 35,6% de tipo veterinaria.
Este resultado equivale a 2,3 veces las

atenciones realizadas el arno 2023.
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Club de beneficios

El Club de beneficios es una plataforma
en donde el objetivo principal es generar
ahorro a través de un grupo de comercios
que estan disponibles para ofrecer

descuentos a nuestros imponentes.

LLos comercios se seleccionan en funcion
de necesidades o preferencias de los

imponentes, lo cual les permite:

Generar ahorro en el consumo mensual
siendo un aporte para un mejor bienestar
de los imponentes.

Encontrar comercios en el mundo de
la salud, deporte, educacion y compras

generales para el hogar.

Disponer de campanas especificas con
p p

importantes descuentos cofinanciados

por el prestador y nuestra institucion en

combustibles, retail y farmacias.

Contar con un grupo de comercios que
pueden ser Gtiles en cualquier momento
para el imponente y que tienen una
cobertura local y nacional, de manera

presencial y on-line.

S| CONTRIBUIMOS EN DAR OPORTUNIDADES PARA GENERAR
AHORRO, YA NOS SENTIMOS HACIENDO ALGO IMPORTANTE
PARA MEJORAR EL BIENESTAR DE NUESTROS IMPONENTES.
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Estados financieros

CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Los presentes Estados Financieros refle-
jan la gestion administrativa y financiera
de la Caja de Ahorros de Empleados Pa-
blicos durante el ejercicio 2024. Como
Corporacion de Derecho Privado sin fines
de lucro, todos los resultados y el manejo
patrimonial estan orientados a garantizar
la capacidad de la institucion para cumplir
con su objeto social de fomentar el aho-
rro, proveer apoyo financiero y entregar
beneficios sociales a sus imponentes.
Los excedentes generados, conforme
a nuestros Estatutos, no se distribuyen,
si o que se reinvierten integramente
en el fortalecimiento de estos fines y
en asegurar la sotenibilidad de nuestra

mision de servicio a largo plazo.

$ - Pesos chilenos
M$ - Miles de pesos chilenos
UF - Unidad de fomento




Echeverria Auditores Ltda.

‘ T Avda. Providencia 329, piso 7
‘ S Fr'fﬁ“\ J C HILE Santiago - Chile
GLOBAL Tel. 56 2' 232605431
www.sfai.cl

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 27 de marzo de 2025

Al Presidente y Directores de
Caja de Ahorros de Empleados Piblicos

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

OPINION

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros de Caja de Ahorros de Empleados Pablicos que comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los correspondientes estados de resultados integrales,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los

estados financieros.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion
financiera de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones'y

sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

BASE PARA LA OPINION

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Nuestras responsa-
bilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo la seccion “Responsabilidades del auditor
por la auditoria de los estados financieros” del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para
nuestras auditorias de los estados financieros se nos requiere ser independientes de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos y
cumplir con las demas responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria

que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control
interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones

incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es requerida que evale si existen hechos o circunstancias que, considerados
como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos para continuar

como una empresa en marcha por al menos doce meses a partir del final del periodo que se reporta, sin limitarse a dicho periodo.

Echeverria Auditores Ltda. es miembro de la red SFAI Global y comercializa como SFAI Global. SFAI Global es el nombre comercial usado por los miembros de la red SFAI Global.
Cada miembro de la red SFAI Global es una firma de auditoria y asesoria independiente, la cual ejerce bajo sus propios derechos
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Santiago, 27 de marzo de 2025
Caja de Ahorros de Empleados Piblicos
Pagina 2

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR POR LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros como un todo, estan exentos de repre-
sentaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinion. Una
seguridad razonable es un alto, pero no absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada
de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta
significativa cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es mayor
que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude puede involucrar
colusion, falsificacion, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles
por parte de la Administracion. Una representacion incorrecta se considera significativa s, individualmente, o en su sumatoria,

éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile, nosotros:

® Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda la auditoria.

® [dentificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea, debi-
do a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos

incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

® Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de disefar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del

control interno de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

Echeverria Auditores Ltda. es miembro de la red SFAI Global y comercializa como SFAI Global. SFAI Global es el nombre comercial usado por los miembros de la red SFAI Global.
Cada miembro de la red SFAI Global es una firma de auditoria y asesoria independiente, la cual ejerce bajo sus propios derechos



Santiago, 27 de marzo de 2025
Caja de Ahorros de Empleados Piblicos
Pagina 3

® Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables sig-

nificativas efectuadas por la Administracion y evaluamos lo apropiado de la presentacion general de los estados financieros.

® Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustan-
cial acerca de la capacidad de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos para continuar como una empresa en marcha por un

periodo de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la oportunidad y el alcance pla-
nificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa y debilidad

importante del control interno que identifiquemos durante nuestra auditoria.

Echeverria Auditores Ltda. es miembro de la red SFAI Global y comercializa como SFAI Global. SFAI Global es el nombre comercial usado por los miembros de la red SFAI Global.
Cada miembro de la red SFAI Global es una firma de auditoria y asesoria independiente, la cual ejerce bajo sus propios derechos

| 5
~N

MEMORIA ANUAL
CAJA DE AHORROS 2024



INDICE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

00N U W

NEES!

INFOrMAacion COrPOratiVa ..o 1

Resumen de las principales politicas contables 2

Administracion del riesgo financiero ..., 1

Efectivo y equivalentes al efectivo.........c..ccccoiioriniciiniinninienen, 12
Activos financieros a valor razonable.............ccccocooooeiiiiiiie 13
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar ..., 13
Otros activos no financieros, Correntes ..........cocooovevovoeeeeeceeeee. 14
Saldos y transacciones con partes relacionadas............c.cccccocoeeneane. 15
Inversion en subsidiarias ...........cccoovieveiieeeeeeeee e 17
Activos INtangibles ... 18
Propiedades, planta y @quipo.........ccccccoioirircioriiniccccce e 19

Propiedades de INVErsion ... 21



Otros activos no financieros, No corrientes............o.cooooeeeececeen.. 21
Otros pasivos financieros Cormentes .............ccoouooreorrcoreecceneeane. 22
Cuentas por pagar comerciales y ..o

otras cuentas por pagar, COrmentes ..., 23
Otras provisiones, COMMENtES ..........ccc.oiwwrrroireireeereeeseeseeeeeeen. 24
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados.................... 24
Pasivos por impuestos COMMIENEES. ..., 25
Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos ..., 25
Otros pasivos no financieros, Cormentes. ... 26

Ingresos y gastos

Contingencias 0 COMPromisos

Hechos posteriores

N
©

MEMORIA ANUAL
CAJA DE AHORROS 2024



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

ACTIVOS NOTAS 2024 M$ 2023 M$
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 4 5.318.845 6165414
Activo financiero a valor razonable ) 26.037.231 23912110
Deu'dores comerciales y otras cuentas por cobrar, 6 33.708.412 27506.828
corriente

Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 8 84.085 248.619
Otros activos no financieros, corrientes 7 15.031 13.795
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 65.163.604 57.846.766
ACTIVOS NO CORRIENTES

Deudor‘es comerciales y otras cuentas por cobrar, 6 10102.260 15.679 366
no corrientes

|nver5|.obes .c’ontablhzadas utilizando el método de 9 29.857 950 39073408
la participacion

Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 842155 o17
Propiedades, planta y equipo 1 3432902 3.278.127
Propiedades de inversion 12 120.576.747 120.373.517
Otros activos no financieros, no corrientes 13 8.840 8.489
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 173.820.163 172.313.844

TOTAL ACTIVOS

238.983.767

230.160.610

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

PASIVOS NOTAS 2024 M$ 2023 M$
PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corrientes 14 39.169.390 34.082.114
Cuentas p(?r pagar comerciales y otras cuentas por 15 540 674 331977
pagar, corrientes

Cvuentas por pagar a empresas relacionadas, co- g 383586 435493
rrientes

Otras provisiones, corrientes 16 5.393 5.393
Provisiones corrientes por beneficios a los emplea- 17 3764.889 3935.042
dos

Pasivos por impuestos, corrientes 18 125.911 108.659
Otros pasivos no financieros, corrientes 20 310.310 222.610
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 44.305.153 38.421.288
PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos por impuestos diferidos 19 17.824.778 17.921.806
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.824.778 17.921.806
PATRIMONIO NETO

Reservas patrimoniales 106.434.045 106.434.045
Otras reservas (962.036) (478.363)
Resultados acumulados 71.381.827 67.861.834
TOTAL PATRIMONIO NETO 176.853.836 173.817.516
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 238.983.767 230.160.610

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.
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CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTAS 2024 M$ 2023 M$

Ingresos de actividades ordinarias 21 18.496.293 13.807.864
Deterioro de activos 21 (608.580) (439.693)
Gastos de administracion 21 (13.552.652) (12.271.281)
Otras ganancias (pérdidas) 21 394110 3.216.301
Resultado por unidades de reajuste 21 (1.493.447) (1.414.193)
Participacion en ganancia (pérdida) de subsidiarias 21 187.241 3.858.598
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 3.422.965 6.757.596
Impuesto a las ganancias 19 97.028 (2.259.247)
GANANCIA DEL EJERCICIO 3.519.993 4.498.349
Otros resultados integrales, ganancias (pérdidas) (483.673) 252419
mediciones de planes de beneficios definido

TOTAL RESULTADOS INTEGRALES 3.036.320 4.750.768

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

2024 M$ 2023 M$

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION

Ganancia del ejercicio 3.519.993 4.498.349
Cargos (abonos) que no representa flujo de efectivo:
Depreciacion y amortizacion del ejercicio 197.520 147.984
Resultado por inversiones en asociadas (187.241) (3.858.598)
Impuesto a las ganancias (97.028) 2.259.247
Provision de incobrables 369.499 439.693
Deterioro de propiedades de inversion 239.082 -
Resultado por unidades de reajustes 1493128 1414193
Provision por beneficio a los empleados 46.174 -
Revaluacion propiedades de inversion (217.550) (3.141.186)
Otros ajustes por partidas distintas del efectivo 147.859 -
Variacion de activos (aumentos) disminuciones, que afectan al flujo de efectivo:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes (9.993.987) (13.758.662)
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 216.594 (163.513)
Otros activos no financieros (1.236) (5.642)
Otros activos financieros corrientes (2125121 (1484.005)
Variacion de pasivos (disminuciones) aumentos, que afectan al flujo de efectivo:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 175.859 106.449
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (46.907) (300.317)
Otras provisiones corrientes - (783.474)
Otros pasivos no financieros corrientes 107.408 -
Cuentas por pagar por impuestos (108.659) 14.608
Otros pasivos financieros corrientes 3.493.828 2.728.346

FLUJO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE LA OPERACION

(2.770.785)

(11.886.528)
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[N]

MEMORIA ANUAL
CAJA DE AHORROS 2024



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

2024 M$ 2023 M$

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Compra de propiedades de inversion (217.920) -
Liquidacion Compariia de Seguros Generales Huelen S.A. 3.196.662 -
Compra de activos intangibles (841.238) -
Compras de activo fijo (313.288) (729.701)
Flujo neto originado (utilizado) en actividades de inversién 1.824.216 (729.701)

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Obtencion de préstamos bancarios 100.000 -
Flujo neto originado por actividades de financiamiento 100.000 =
Variacion del efectivo y equivalentes al efectivo durante el ejercicio (846.569) (12.616.229)
Saldo inicial de efectivo y equivalentes al efectivo 6.165.414 18.781.643

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 5.318.845 6.165.414

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Otras reservas

ganancia (pérdidas)

Reservas . Resultados Total
. ! actuariales en planes de ] .
patrimoniales . acumulados  patrimonio
beneficio a empleados
M$ o M$ M$
CHEEH
M$
Patrimonio al 1 de enero de 2024 106.434.045 (478.363) 67.861.834 173.817.516
Ganancia (pérdida) del ejercicio - - 3.519.993 3.519.993
Otro resultado integral - (483.673) - (483.673)

Saldo al 31 de diciembre 106.434.045 (962.036)

de 2024

71.381.827

176.853.836
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CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Otras reservas

ganancia (pérdidas)

Reservas . Resultados Total
] . actuariales en planes de ) .
patrimoniales . acumulados  patrimonio
beneficio a empleados
M$ o M$ M$
diferidos
M$

Patrimonio al 1 de enero de 2023 106.434.045 (730.782) 63.356.896  169.060.159
Ganancia (pérdida) del ejercicio - - 4.498.349 4.498.349
Otros ajustes - - 6.589 6.589
Otro resultado integral - 252419 - 252419

Saldo al 31 de diciembre de 2023 106.434.045 (478.363) 67.861.834 173.817.516

Las Notas adjuntas N°s 1a 23 forman parte integral de estos estados financieros separados.



CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

1. INFORMACION CORPORATIVA
Caja de Ahorros de Empleados Piblicos, persona juridica de derecho privado (corporacion) sin fines de lucro, fundada en el afio
1858, tiene por objeto fomentar el ahorro entre sus imponentes y prestarles los servicios que se contemplan en sus Estatutos.

La direccion de su casa matriz es Avenida Presidente Bulnes 176, Santiago.

Conforme a Certificacion Notarial, de fecha 12 de junio de 2023, correspondiente al Escrutinio Eleccion de Directores de
la Caja de Ahorros de Empleados Puablicos para el periodo 2023-2027, extendido por el Titular de la cuadragésimo segunda
Notaria Pablica de Santiago, don Alvaro Gonzalez Salinas, resultaron electos los siguientes postulantes al directorio: don Her-
nan Gonzalez Manes, don Guillermo Céspedes Oviedo, dofia Maria Antonieta Villagra Pérez, don Marcos Antonio Cifuentes

Gallardo, Orlando Veéliz Correa, don Juan Bulo Navarro y José Quevedo Valenzuela.

En sesion de directorio celebrada con fecha 3 de julio de 2023, se designa como presidente al sefior Hernan Gonzalez Maries,
vicepresidente al sefior Guillermo Céspedes Oviedo. En la misma sesion se conforman los comités de directorio, los cuales
quedan compuestos al menos por dos Directores: Comité de Beneficios Sociales, don Hernan Gonzalez, don Orlando Véliz y
don Marcos Cifuentes. Comité de Inversiones y Finanzas, don Guillermo Céspedes Oviedo, don Hernan Gonzalez y don Juan
Bulo. Comité de Riesgo, Crédito y Cobranzas, don Marcos Cifuentes y don Guillermo Céspedes. Comité de Auditoria, Maria
Antonieta Villagra y don José Quevedo. Comité de Recursos Humanos, don Guillermo Céspedes, don Marcos Cifuentes y

don Juan Bulo.

En cumplimiento con el articulo N°5 del estatuto, se solicita a la empresa consultora de reconocido prestigio, First Impact,
un estudio a la Politica de Beneficios Sociales y Matriz de Beneficios para el afo 2024, la cual fue sometida a aprobacion en
la Junta Anual de Imponentes celebrada con fecha 25 de abril de 2024. Con motivo de la aprobacion de dicha politica, se
amplia la entrega de beneficios sociales complementando la Asistencia de urgencias y emergencias Médicas y Veterinaria con
cobertura nacional a toda la base de imponentes activos y el Club de Beneficios de CAEP con cobertura nacional. Junto alos

nuevos beneficios, se mantiene la entrega de seis seguros gratuitos.

Con fecha 16 de agosto de 2024, se obtiene el resultado de la Clasificacion de Riesgos voluntariay reservada, elaborada por la
empresa clasificadora ICR. La conclusion de dicho informe indica que, en vista a las mejoras de la gestion que estan en proceso
de implementacion, sumado a una eventual diversificacion de las fuentes de financiamiento, se asigna Tendencia Estable, con
una nota BBB-.

En el contexto del fortalecimiento del Gobierno Corporativo de la Caja de Ahorros de Empleados Piblicos, durante el ejercicio
2024 se llevo a cabo el proceso de levantamiento de riesgos y elaboracion del modelo de Prevencion de Delitos y Lavado de

Activos.

Con fecha 27 de marzo de 2025, los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio de la Caja de Ahorros

de Empleados Pablicos.
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2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
2.1 Periodo contable.

Los presentes estados financieros corresponden a los siguientes periodos:

Estado de Situacion Financiera se presenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Estado de Resultados Integrales,
Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

2024y 2023.

2.2 Bases de preparacion.

Los presentes estados financieros, han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF).

Las inversiones en empresas relacionadas, se encuentran registradas en una sola linea en el Estado de Situacion Finan-
ciera a su valor patrimonial, no han sido consolidadas linea a linea; este tratamiento no modifica el resultado neto del

gjercicio ni el patrimonio de la Institucion.

Estos estados financieros han sido preparados considerando las NIIF vigentes a la fecha, aplicadas de manera uniforme a

los periodos cubiertos, y representan la adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales.
Los presentes estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo historico.

Los estados financieros separados han sido preparados para reflejar la situacion financiera separada de Caja de Ahorros
de Empleados Pablicos, antes de proceder a la consolidacion, linea a linea, de los estados financieros de las filiales deta-
lladas en Nota 10, y que por ello para su adecuada interpretacion, estos estados financieros separados deben ser leidos
y analizados en conjunto con los estados financieros consolidados de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos y filiales,

los que son requeridos por las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

2.3 Estimaciones y juicios contables.

La preparacion de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de ciertas estimaciones contables criti-
cas. También, exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Corporacion. En los presentes estados financieros la Administracion ha utilizado estimaciones para valorar y registrar

algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos.

Estas estimaciones se realizan en funcion de la mejor informacion disponible sobre los hechos analizados. En cualquier
caso, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en los proximos ejer-

cicios, lo que se realizaria en su caso, de forma prospectiva.

2.4 Moneda funcional y presentacion.
Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos chilenos, siendo el peso chileno

la moneda funcional de la Corporacion.

2.5 Bases de conversion.
Los activos y pasivos expresados en moneda reajustable, se presentan valorizados en la moneda funcional, al valor de la

unidad de fomento vigente al cierre del ejercicio.

31/12/2024 31/12/2023
$ $

Moneda




Unidad de Fomento (UF) 38.416,69 36.789,36

2.6 Nuevos pronunciamientos contables.
i. Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros iniciados el 1 de
enero de 2024.

Enmiendas y mejoras

Obligatoria para

Normas y enmiendas Fecha de emision  ejercicios iniciados

a partir de

Enmienda a NIC 1: Presentacion de estados financieros, sobre

. . . Enero 2020 01/01/2024
clasificacion de pasivos
Enmlen.da a NIC 1: Presentacion de estados financieros, sobre Pasivos Octubre 2022 01/01/2024
no corrientes con covenants
Enmiehda ala NIIF 16: Arrendamientos, sobre ventas con arrendamiento Septiembre 2022 01/01/2024
posterior
Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 Mayo 2023 01/01/2024

“Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar”

ii. Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacion a(n no es obligatoria, para las cuales no se ha efec-

tuado adopcion anticipada.

Obligatoria para

Normas e interpretaciones Fecha de emision  ejercicios iniciados
a partir de
Enmienda a la NIC 21: Ausencia de convertibilidad Agosto 2023 01/01/2025
Enmienda a la NIC 21: Ausencia de convertibilidad Abril 2024 01/01/2027
NIIF 18: Presentacion y revelaciones en los estados financieros Mayo 2024 01/01/2026
Enmienda ala NIIF 9y NIIF 7: Clasificacion y Medicion de Mayo 2024 01/01/2027

Instrumentos Financieros

La Administracion de la Corporacion estima que la adopcion de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas,

no tendra un impacto significativo en los estados financieros de la Corporacion.

2.7 Efectivo y equivalentes al efectivo.
De acuerdo a la actividad de la Corporacién y a la naturaleza de los recursos que conforman su activo, el efectivo y
equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los saldos en las cuentas corrientes bancarias y los depésitos a plazo

en entidades bancarias con vencimiento inferior a 90 dias.

2.8 Estado de flujo de efectivo.
Los flujos de efectivo corresponden a las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo y se clasifican segin

lo siguiente:

a) Actividades de la operacion.

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios de la Corporacion, asi como otras

| 5
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actividades que no pueden ser clasificadas como de inversion o financiamiento.

b) Actividades de inversién.
Son las actividades relacionadas con la adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo

y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

c) Actividades de financiamiento.

Son las actividades que producen variaciones en la composicion del patrimonio netoy de los pasivos de caracter financiero.

2.9 Compensacion de saldos y transacciones.
Como norma general en los estados financieros no se compensan ni los activos ni pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo
en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentacion sea un

reflejo del fondo de la transaccion.

2.10 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
a) Colocaciones.
Corresponde a los préstamos otorgados a los imponentes, valorizados a su valor nominal mas los intereses y reajustes

devengados al cierre de cada ejercicio.

Caja de Ahorros de Empleados Piblicos ha definido utilizar NIIF O para determinar una estimacion de deudores inco-

brables, en base a un enfoque simplificado para las colocaciones.

b) Deudores varios.

Corresponde a las cuentas por cobrar que ingresaran durante el afo siguiente, valorizados a su valor nominal.

2.11 Propiedades, planta y equipo.
Estos bienes son medidos a su costo de adquisicion neto de su correspondiente depreciacion acumulada y de las pérdidas

por deterioro, si las hubiere.

Las propiedades, planta y equipo, se deprecian siguiendo el método lineal, mediante la distribucion del costo de adqui-

sicion de los activos entre los anos de vida Gtil estimada de los elementos.

A continuacion, se presentan los periodos de vida utilizados para la depreciacion de estos activos:

Meses de vida itil estimada

Construcciones con estructura de acero, cubierta y entrepisos de perfiles de acero 960

o losas hormigon armado




Edificios, casas y otras construcciones, con muros de ladrillo o de hormigon, con

cadenas, pilares y vigas de hormigon armado, con o sin losas 600
Instalaciones en general (ejemplo: eléctricas, de oficina) 120
Automéviles y camionetas 84
Muebles y enseres 84

Equipos de vigilancia 84
Equipos computacionales (ejemplos: computadores, monitores, impresoras) 72

Equipos de oficina (ejemplos: Gtiles de oficina, ventiladores, calculadoras, maquinas 36

de escribir, trituradoras)

Herramientas livianas 36

212 Activos intangibles distintos de la plusvalia.
Los activos intangibles estan compuestos por obras de arte con una vida Gtil indefinida y valorizado de acuerdo al modelo

del costo.

Los activos intangibles relacionados con sistemas computacionales se expresan al costo menos la amortizacion acumu-
lada y las pérdidas por deterioro acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada empleando el método lineal. Si
existe algln indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida Gtil o valor residual

de un activo intangible, se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

2.13 Propiedades de inversion.
Las propiedades de inversion al inicio son reconocidas al costo el cual comprende su precio de compra y cualquier gasto

directamente atribuible.

Las propiedades de inversion cuyo valor razonable se puede medir de manera fiable sin costo o esfuerzo desproporcio-
nado, se miden al valor razonable en cada fecha sobre la que se informa, reconociendo en resultados los cambios en el

valor razonable.

2.14 Inversiones contabilizadas por el método de la participacion.

La inversion en subsidiarias es contabilizada usando el método de la participacion. Bajo ese método, la inversion se
registra inicialmente al costo y se incrementa o disminuye en funcion de la proporcion que se devenga de los resultados
del periodo de la subsidiaria, después de la fecha de adquisicion. Cuando ha habido un cambio reconocido directamente

en el patrimonio de la subsidiaria, se reconoce su proporcion en el patrimonio de la empresa.

2.15 Transacciones con entidades relacionadas.

La Corporacion revela en notas a los estados financieros las transacciones y saldos con partes relacionadas, informando
separadamente las transacciones con influencia significativa o que tengan participacion en la Corporacién, al personal
clave de la administracion y otras partes relacionadas con la Corporacion. Transacciones con partes relacionadas es

toda transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre partes relacionadas, con independencia de que se cobre

fhry

0 No un precio. 9

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, todos los saldos vigentes con estas partes relacionadas, son valorizados en con-
diciones de independencia mutua y seran liquidados en efectivo dentro del periodo establecido. Ninguno de los saldos

esta garantizado y corresponden exclusivamente a operaciones del giro.
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2.16 Deterioro de valor de activos no financieros.

Los activos sujetos a depreciacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioros siempre que algiin suceso o cambio



en las circunstancias indiquen que el importe en libros puede no ser recuperable.
Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del monto en libros del activo sobre su valor recuperable.

2.17 Otros pasivos financieros.
Los Otros pasivos financieros se reconocen por la obligacion con los imponentes de la Corporacién y corresponden a

los ahorros que realizan los imponentes de conformidad a los Estatutos de la Corporacion.

218 Beneficios a los empleados.
La Corporacion constituye obligaciones por indemnizaciones por afios de servicios, el que se encuentra pactado a todo
evento para todos los trabajadores de la Corporacion, en base a lo estipulado en el reglamento de indemnizacion por

anos de servicios, por lo cual ha reconocido la provision correspondiente.

La Corporacion es depositaria y administradora del Fondo de Aportes para Retiro del Personal. Este fondo se forma con
el aporte anual que hace la Institucion, ascendente al total de la remuneracion del mes de enero y con el aporte mensual

del trabajador, equivalente a un porcentaje aplicado sobre la remuneracion.

Hasta el 1de octubre de 2008, la Caja invertia sus fondos disponibles en depositos a plazo en moneda nacional y en dolares
estadounidenses, al tenor de la Comision Clasificadora de Riesgo, integrada por los Superintendentes de Administradores
de Fondos de Pensiones, de Bancos e Instituciones Financieras, de Valores y Seguros y por cuatro representantes de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Al dejar en la fecha indicada la actividad de la clasificacion que hacia
la Comision Clasificadora de Riesgos, la Caja carece de una informacion fidedigna y en esta circunstancia efectud estos

depositos en el Banco Estado, Banco ltal, Banco Santander y Banco de Crédito e Inversiones.

219 Provisiones corrientes por beneficios a los empleados.
Caja de Ahorros de Empleados Piblicos reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada'y se registra
a su valor nominal. Este concepto se presenta en el estado de situacion financiera en la linea Provisiones Corrientes

por Beneficios a los Empleados.

2.20 Provisiones.

Caja de Ahorros de Empleados Pablicos reconoce una provision cuando: tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacion; y el importe se ha estimado en forma fiable. Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos

que se espera que sean necesarios para liquidar la obligacion usando la mejor estimacion de la administracion.

2.21 Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos.
El impuesto a la renta esta conformado por las obligaciones legales por impuesto a la renta y los impuestos diferidos

reconocidos de acuerdo a NIIF. Elimpuesto a la renta es reconocido en el Estado de Resultados Integrales.

Obligaciones por impuesto a la renta
Las obligaciones por impuesto a la renta son reconocidas en los estados financieros en base a la mejor estimacion de las

utilidades tributables a la fecha de cierre de los estados financieros y la tasa de impuesto a la renta vigente a dicha fecha.

Impuestos diferidos
Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria, generan los saldos de impuestos
diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando la tasa de impuesto que se espera esté en vigor cuando los

activos y pasivos se realicen.



El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha del estado de situacion financiera 'y es reducido,
en la medida que ya no sea probable que habra suficientes utilidades imponibles para permitir que se use todo o parte
de los activos por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no reconocidos son reevaluados a cada fecha
del estado de situacion financiera y son reconocidos en la medida que sea probable que las utilidades imponibles futuras

permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperable.

2.22 Ingresos y gastos.
Los ingresos son reconocidos en la medida que sea probable que los beneficios econémicos fluyan a la Corporacion y

puedan ser confiablemente medidos.

Los ingresos son reconocidos cuando los riesgos y los beneficios significativos de la propiedad de los servicios hayan sido

prestados y es probable que se reciban beneficios econdmicos de la transaccion.

Se reconocen los ingresos cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcion del grado de realizacion de la pres-

tacion a la fecha de cierre de los estados financieros.

Un gasto se reconoce de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios economicos futuros o cuando
no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo. Asimismo, se reconoce un gasto cuando se incurre

en un pasivo y no se registra activo alguno, como puede ser un pasivo por una garantia.

Los ingresos y gastos procedentes de una misma transaccion se registran simultaneamente en el estado de resultados.

2.23 Activos y pasivos financieros.

a) Reconocimiento y medicidn inicial.

Inicialmente, la Caja reconoce un activo o pasivo financiero a valor razonable mas, en el caso de una partida no valorizada
posteriormente al valor razonable con cambio en resultados, los costos de transaccion que son atribuibles directamente

a su adquisicion o emision.

b) Clasificacion.
De acuerdo con NIIF 9, la Caja clasifica sus instrumentos financieros en las categorias utilizadas para efectos de su
gestion y valorizacion: 1) avalor razonable con efecto en resultados, i) a valor razonable con efecto en otros resultados

integralesy, i) a costo amortizado. Esta clasificacion depende de la intencién con que se adquieren dichos activos.

La Caja clasifica los activos financieros sobre la base del:
® Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros, y

® De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Caja ha clasificado sus inversiones a valor razonable con efecto en resultados.

Un activo financiero es clasificado a valor razonable con efecto en resultados si es adquirido principalmente con el
proposito de su negociacion (venta o recompra en el corto plazo o es parte de una cartera de inversiones financieras
identificables que son administradas en conjunto y para las cuales existe evidencia de un escenario real reciente de
realizacion de beneficios de corto plazo. Los derivados también son clasificados como a valor razonable con efecto en

resultados. La Caja adoptd la politica de no utilizar contabilidad de cobertura.
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c) Baja.

La Caja da de baja en su Estado de Situacion Financiera un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo contractuales por el activo financiero durante una transaccion en que se transfieren todos
los riesgos y beneficios de propiedad del activo financiero. Toda participacion en activo financiero transferido que es
creada o referida por la Caja es reconocida como un activo o un pasivo separado. Cuando se da de baja en cuenta un
activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo (o el valor en libros asignado a la porcion del activo
transferido), y la suma de i) la contraprestacion recibida (incluyendo cualquier activo nuevo obtenido menos cualquier
pasivo nuevo asumido) y i) cualquier ganancia o pérdida acumulativa que haya sido reconocida en el otro resultado

integral, se reconoce en la utilidad del ejercicio.

d) Compensacion.
Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion de manera que se presente en el Estado de Situacion
Financiera su monto neto, cuando y s6lo cuando la Caja tiene el derecho, exigible legalmente, de compensar los mon-

tos reconocidos y la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

e) Valorizacién a costo amortizado.

El costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero, reconocido bajo este criterio es la medida inicial de
dicho activo o pasivo menos los reembolsos del capital, mas o menos la amortizacion acumulada calculada bajo el método
de la tasa de interés efectiva de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento, y

menos cualquier disminucion por deterioro.

f) Medicién de valor razonable.

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el monto por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado
un pasivo, entre un compradory un vendedor interesados y debidamente informados, en condiciones de independencia
mutua. La Caja estima el valor razonable de sus instrumentos usando precios cotizados en el mercado activo para ese
instrumento. Un mercado es denominado activo si los precios cotizados se encuentran facil y regularmente disponibles
y representan transacciones reales y que ocurren regularmente sobre una base independiente. Si el mercado de un

instrumento financiero no fuera activo, se determinara el valor razonable utilizando una técnica de valorizacion.

Entre las técnicas de valorizacion se incluye el uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y
debidamente informadas que actlen en condiciones de independencia mutua, si estuvieran disponibles, asi como las
referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual, el descuento de los flujos de efectivo
y los modelos de fijacion de precio de opciones. La Caja incorporara todos los factores que considerarian los participantes
en el mercado para establecer el precio y seran coherentes con las metodologias economicas generalmente aceptadas

para calcular el precio de los instrumentos financieros.

g) Identificaciéon y medicién del deterioro.

La Norma NIIF 9 tiene un modelo de “pérdida esperada”. El modelo de deterioro aplica a los activos financieros me-
didos al costo amortizado, a los activos contractuales v a las inversiones de deuda al Valor Razonable como efecto en
otros resultados integrales, pero no alas inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo la Norma NIIF 9, las pérdidas

crediticias se reconocen anticipadamente.

La Caja no posee activos financieros medidos al costo amortizado, ni activos contractuales o inversiones de deuda al

Valor Razonable con efecto en otros resultados integrales, por lo que no reconoce un deterioro por pérdida esperada.

h) Pasivos financieros.



Los pasivos financieros que se tengan para negociar se valoraran de acuerdo a lo siguiente:

® Se emita principalmente con el propdsito de readquirirlo en el corto plazo (por ejemplo, obligaciones y otros valores
negociables emitidos cotizados que la empresa pueda comprar en el corto plazo en funcion de los cambios de valor).

® Forme parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existian
evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo, o

® Sea un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera ni haya sido designado

como instrumento de cobertura.

Los pasivos financieros mantenidos para negociar se valoraran inicialmente por su valor razonable, que, salvo evidencia
en contrario, sera el precio de la transaccion que equivaldra el valor razonable de la contraprestacion entregada. Los

gastos de transaccion que les sean directamente atribuibles se reconoceran en el resultado integral.

i) Segmentos.

Los segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacion finan-
ciera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir como asignar recursos
y para evaluar el desempeno. La Caja ha establecido no presentar informacion por segmentos dado que la informacion
financiera utilizada por la Administracion para propositos de informacion interna de toma de decisiones no considera

aperturas y segmentos de ningln tipo.

j)NIIF 16 Arrendamientos.
La Corporacion realizd una revision y analisis a los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2024 y 2023, concluyendo
que no tiene contratos de arrendamientos a los cuales deba aplicar NIIF 16. Por esta razén, los pagos se siguieron im-

putando directamente a resultados del gjercicio.

3. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO
Caja de Ahorros de Empleados Piblicos esta expuesta a los riesgos propios del mercado en la cual desarrolla su actividad. Las
politicas y los sistemas de administracion de riesgo se revisan regularmente a fin de que reflejen los cambios en las condicio-

nes de mercado y en las actividades de la Corporacion.
a) Riesgo de crédito.

RIESGOS Y COBRANZAS

Durante el afio 2023 se conformé la Gerencia de Riesgos y Cobranzas con el proposito de fortalecer el cumplimiento
normativo en el ambito de riesgos de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos, particularmente respecto del otorgamiento de
los préstamos, fijando los lineamientos generales para la calificacion crediticia de los imponentes, procurando con ello colocar

correcta y oportunamente los préstamos y asi lograr el integro recupero del capital prestado.

En ese contexto, nos encontramos en un proceso de implementacion de la Matriz de Riesgo de Crédito, la cual sera la base
para determinar el nivel de exposicion de cada imponente y junto con ello establecer las politicas de créditos, definiendo

ademas roles y perfiles para la aprobacion de estos, en funcion del nivel de riesgo de cada uno de ellos.

Ademas, se cred la Sub-Gerencia de Normalizacion y Cobranzas dependiente de la Gerencia de Riesgos y Cobranzas, con el
proposito de fortalecer las normas y procedimientos atingentes a la cobranza normal, prejudicial y judicial, reforzando ademas

el cumplimiento de las buenas practicas de la industria financiera en este ambito.
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CALCULO DE PROVISION ANO 2024

A continuacion, se detalla el calculo delindice de provision para el presente afio, cuyo resultado fue de un 6,30%. Este
mismo indicador para el ejercicio 2023 fue de 7,90%, lo cual muestra una importante mejora, lo anterior producto de un
proceso sistematizado de la gestion de riesgos, cobranza administrativa, prejudicial y judicial, con el proposito de contener los

indices de morosidad, particularmente aquella sobre 30 y 90 dias.

Provisién

Bases de datos Stage N Saldo CXC ($) (MMS$) IP (%)
1 24.352 44352 1.210 2,7%

Saldos 2 8133 9900 817 8,3%
3 1.065 1.447 623 431%

Provision al 100% 569 385 385 100%

Provision O 3.293 (268) = 0%

Fiadores 1.094 487 487 100%
Total 38.506 56.303 3.521 6,3%

» Stage 1: Créditos normales con mora menor o igual a 30 dias créditos renegociados con mora menor o igual a 15 dias.
» Stage 2: Créditos normales como morosidad entre 31y 89 dias créditos renegociados con morosidad entre 16 y 89 dias.

« Stage 3: Créditos en incumplimiento.

b) Riesgo de liquidez.
El riesgo de liquidez es el riesgo que Caja de Ahorros de Empleados Piblicos no pueda cumplir con sus obligaciones a medida

que vencen.

El enfoque de la Administracion para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contara
con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones, sin incurrir en costos adicionales o arriesgar la reputacion de la

Corporacion.

Periodicamente la Administracion estima las necesidades de liquidez para cada periodo, entre los montos de efectivo a reci-

bir, los ingresos y los montos de efectivo disponibles.

Existe un presupuesto anual de su flujo operacional, que le permite anticipar sus eventuales requerimientos de caja. Adicio-
nalmente la compania no posee Préstamos Bancarios o con terceros, las mayores exposiciones guardan relacion a los Fondos

por imponentes, los cuales son fondos recibidos por sus imponentes en caracter de ahorros.

c) Riesgo de mercado.
Riesgo de mercado de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos es el riesgo de que cambios en los precios de mercado, por

ejemplo, en las tasas de interés, afecten los resultados de la Corporacion.

El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es controlar las exposiciones a este riesgo dentro de los parametros
razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad. Dada las caracteristicas del negocio que desarrolla Caja de Ahorros

de Empleados Piblicos esta en constante evaluacion referente a los riesgos significativos de tasa de interés.

4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo es la siguiente:



Conceptos 31/12/2024 M$ 31/12/2023 M$

Saldos en caja 1.027 571
Saldos en bancos 356.829 358.510
Depositos en fondos mutuos 821.000 -
Depositos a plazo fijo con vencimiento a 30 dias 4.139.989 5.806.333

Total efectivo y equivalentes al efectivo 5.318.845 6.165.414

La Corporacién no posee restricciones en el uso de efectivo y equivalentes al efectivo.

5. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

La composicion de los activos financieros a valor razonable es la siguiente:

Conceptos 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Renta fija Larrain Vial CDB 6.537.914 6.035.715
Renta fija Credicorp CDB 6.288.065 5.802.684
Renta fija Moneda CDB 6.624.183 6.023.380
Renta fija Banchile CDB 6.587.069 6.050.331

Total activos financieros a valor razonable 26.037.231 23.912.110

6. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

a) El detalle de los componentes de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar neto de Caja de Ahorros de Empleados

Piblicos, vigentes al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, es el siguiente:

31/12/2024 31/12/2023
Corriente Co:i:nte Corriente No
M$ M$ Corriente M$
M$
Préstamos para imprevistos 21.735.300 16.712.865 16.165.100 12.922.727
Préstamos de emergencia 15.017.592 2.069.951 14.348.271 2.514.310
Cobranza a fiadores por préstamos 295950 190.792 419.354 136.096
Créditos repactados 132.479 66.818 212.458 69.009
Préstamos Covid 19 914 - 5.086 -
Préstamos con garantia hipotecaria 4.042 7.735 3.797 11180
Renegociaciones insolvencia 14.258 54108 7.248 26.044
Deudores varios 28.877 - 45794 -
Deterioro obligaciones vencidas (3.521.000) - (3.700.280) -

Total deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar

El'saldo de las colocaciones esta compuesto al 31 de diciembre de los siguientes préstamos:

Préstamo Modalidad de Pago

Para Imprevistos Cuota fija en pesos, con interés plazo a 24, 36 y 48 meses.

33.708.412 19.102.269 27.506.828 15.679.366
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Con Garantia Hipotecaria Cuota fija en pesos, con interés plazo a 60 meses.




Covid - 19 Cuota fija en pesos, con interés plazo a 12 meses.

La Administracion de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos realiza estimaciones sobre aquellas cuentas de dudoso cobro,
sobre la base de una revision de todas las cantidades pendientes al final de cada periodo. El criterio para determinar la
incobrabilidad respecto de las colocaciones se basa en la metodologia indicada en NIIF 9 la cual se encuentra registrada en la

cuenta Deterioro Obligaciones Vencidas.

b) Los movimientos del deterioro al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

Deterioro de obligaciones vencidas 2::\2; 2:‘;3

Saldo inicial 3.700.280 3.441.055
Castigos de deuda morosa (548.779) (180.469)
Incremento (decremento) en deterioro 369.499 439.694

Saldo 3.521.000 3.700.280

¢) De acuerdo con el anlisis realizado por la Administracion, se estima que el riesgo de deterioro de los deudores comercia-

les y de otras cuentas por cobrar ha sido debidamente analizado y se han constituido provisiones.

7. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

El detalle de otros activos no financieros al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, es el siguiente:

Vigentes
31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Seguros por vencer 9.734 8.906
Gastos anticipados 5.297 4.889

Total 15.031 13.795

8. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
Las transacciones y saldos entre la Corporacion y una entidad relacionada, corresponden a operaciones habituales en cuanto

a su objeto y condiciones.

a) Cuentas por cobrar a empresas relacionadas.

Los saldos por cobrar a empresas relacionadas corrientes son los siguientes:

31/12/2024 31/12/2023

Rut Sociedad Relacioén Moneda M$ M$
99.196.000-7 Compariia de Seguros de Vida Huelen Subsidiaria $ 52.060 220.837
SA -
En liquidacion
94.856.000-7  Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA Subsidiaria $ 1.642 1.084
78.968.890-7  Compariia Nacional de Servicios SpA Subsidiaria $ 30.383 26.698

Total cuentas por cobrar relacionadas 84.085 248.619



b) Cuentas por pagar a empresas relacionadas.

Los saldos por pagar con empresas relacionadas corrientes son los siguientes:

31/12/2024 31/12/2023

Rut Sociedad Relacién Moneda MS$ MS$

94.856.000-7  Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA Subsidiaria $ 457 5.981
78.968.890-7 Compariia Nacional de Servicios SpA Subsidiaria $ 388.129 429.512
Total cuentas por pagar relacionadas 388.586 435.493

Por otra parte, la Inmobiliaria y Companiia de Servicios, adeudan a Caja de Ahorros de Empleados Piblicos gastos menores,

los cuales fueron pagados durante el mes de enero de 2025.

También se adeudan al 31 de diciembre 2024, los servicios administrativos y de aseo contratados en Compafia Nacional
de Servicios SpAy, gastos de administracion contratados a Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA. Dichos servicios fueron

pagados por Caja de Ahorros de Empleados Publicos durante el mes de enero de 2025.

Los saldos y transacciones de las cuentas por cobrary por pagar entre entidades relacionadas son por operaciones comercia-

les, los cuales no devengan intereses y dividendos por cobrar.

c) Transacciones con entidades relacionadas.
Las principales transacciones y sus efectos en el Estado de Resultados Integral con partes relacionadas durante los ejercicios

2024y 2023 son los siguientes:

Naturaleza Descripcion de la

Sociedad . s
de la relacién transaccion

Compariia de Seguros de Vida

99.196.000-7 Huelén SA. - En liquidacion) Subsidiaria Avrriendos percibidos 17.698 17.063
Inmobiliaria e Inversiones L
948560007  meblleraelnversionesla g\ e Arriendos percibidos  8.982 8.617
Caja SpA
- Necior -
94.856.000-3 Comga;'a acional de Senvi g peidiaria  Arriendos percibidos  8.985 8.617
CIOS P

d) Remuneraciones del personal clave de la Corporacion.
Durante el gjercicio 2024 y 2023 la remuneracion del personal clave de la Corporacion, es la siguiente:
2024 2023
M$ M$

Remuneraciones imponibles 1.869.269 1.317.162
Total 1.869.269 1.317.162
9. INVERSION EN SUBSIDIARIAS 29
a) Detalle en inversiones en subsidiarias. Tﬁ
(@)
Participacion patrimonial <z
31/12/2024 31/12/2023 Pais Moneda 31/12/2024 31/12/2023 % %
M3 M3 asociada funcional % % 2y
<
<
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Inmobiliaria e Inversiones La

_ 25499237 25386954  Chile $ 100,00 100,00
CaJa SpA
Compaiia de Seguros de 3786428 3786428 Chil $ 99948 99948
Vids Husln 5 A, O e e : :
Compatia Nacional de Ser- 571585 548687 Chile $ 39.96 39.96
vicios SpA
(Cemppeni 2 Sagies G- - 3251359 Chile $ 99,99 99,99

nerales Hueléen S.A.

Total 29.857.250 32.973.428

b) Movimiento de las inversiones.
Al 31 de diciembre de 2024:

Saldo de inicio Participacion ?t::os Saldo de cierre
M$ en resultados movimientos M$
M$ M$
Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA 25.386.954 112.283 25.499.237
;:oAmpanla de Seguros de Vida Huelén 3786.428 59,060 (52.060) 3786.428
Compariia Nacional de Servicios SpA 548.687 22.898 - 571.585
Al les Huelé

gz\mpama de Seguros Generales Huelén 3951350 i (3.251359) i

32.973.428 187.241 (3.303.419) 29.857.250

Compafiia de Seguros Generales Huelen S.A. con fecha 26/09/2024 en junta extraordinaria de accionistas, correspondien-
te al 99,9% de las acciones emitidas, se aprobd por unanimidad la cuenta final efectuada por la Comision Liquidadora, dando

por terminada la liquidacion de la sociedad.

Compafiia de Seguros de Vida Huelen S.A. mantiene en otros movimientos un saldo de M$ 52.060 correspondiente al

reparto de dividendos.

Al 31 de diciembre de 2023:

Saldo Participacion Otros

Saldo de cierre

de inicio en resultados movimientos M$

M$ M$ M$
Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA 21.788.097 3.592.270 6.587 25.386.954




Compariia de Seguros de Vida Huelén

A 3797.607 220.837 (232.016) 3786428

Compaﬁia Nacional de Servicios SpA 518.983 29.704 - 548.687
3 les Huelé

goAmPa”'a de Seguros Generales Huelén 3.253.557 15787 (17.985) 3.251.359

Total 29.358.244 3.858.598 (243.414) 32.973.428

10. ACTIVOS INTANGIBLES

31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Proyecto Core y ERP 841.238
Obras de arte 917 o917

Total intangibles 842.155

11. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
a) Clase de propiedades, planta y equipo.

31/12/2024 31/12/2023
Valor bruto Depreciacién Valor neto Valor bruto Depreciacién Valor neto
Conceptos M$ acumulada M$ M$ acumulada M$
M$ M$

Vehiculos 250.892 4912) 201.780 143.257 (40.767) 102.490
Equipos de oficinay 310.527 (118.518) 192.009 253633 (112.814) 140.819
enseres
Instalaciones 628.504 (200.730) 427774 512.806 (154.863) 357.943
——

aquinariesy 465 (305) 160 523 (242) 281

herramientas

Bienes raices 6.479.696 (3.868.517) 2.611.179 6.536.710 (3.860.116) 2.676.594

7.670.084 (4.237.182) 3.432.902 7.446.929 (4.168.802) 3.278.127

b) Movimiento en Propiedades, planta y equipo, por clase.

Los movimientos del rubro propiedades, planta y equipo durante ambos ejercicios es la siguiente:

Vehiculos 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Saldo inicial (neto) 102.490 11.226
Adiciones y disminuciones (neto) 122.880 102.832
Gastos por depreciacion del ejercicio (23.590) (11.568) 1_01
Saldo neto 201.780 102.490
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. . 31/12/2024 31/12/2023
Equipos de oficina enseres

M$ M$
Saldo inicial (neto) 140.819 115.022
Adiciones y disminuciones (neto) 93132 60.005
Gastos por depreciacion del ejercicio (41.942) (34.209)
Saldo neto 192.009 140.819
Instalaciones 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Saldo inicial (neto) 357.943 175.700
Adiciones y disminuciones (neto) 136.283 217934
Gastos por depreciacion del ejercicio (66.452) (35.691)
Saldo neto 427.774 357.943
Maquinarias y herramientas S11212024 S11212023
M$ M$
Saldo inicial (neto) 281 192
Adiciones y disminuciones (neto) - 188
Gastos por depreciacion del ejercicio 12D (99)
Saldo neto 160 281
Bienes raices 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Saldo inicial 2.676.594 2.743.010
Adiciones y disminuciones (neto) - -
Gastos por depreciacion del ejercicio (65.415) (66.416)
Saldo neto 2.611.179 2.676.594

La depreciacion del ejercicio, ascendio al 31 de diciembre de 2024 y 2023 a M$ 197.520 y M$ 147.984, respectivamente.

Esos montos se presentan formando parte de los gastos operacionales.

12. PROPIEDADES DE INVERSION

El detalle de propiedades de inversion es el siguiente:

Detalle 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Bienes raices — saldo inicial 120.373.517 116.883.591
Adiciones Oficinas 6.842 -
Obras en curso 217920 348.740
Deterioro de propiedades de inversion (239.082) -

Incremento segiin tasacion 217.550 3.141186




Total 120.576.747 120.373.517

De acuerdo al analisis realizado por la administracion, se estima que hay riesgo de deterioro de las propiedades de inversion

correspondientes a las obras en curso Chucumata por un monto de M$ 239.082.

13. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES

El detalle de otros activos no corrientes es el siguiente:

Detalle 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Garantia de arriendos por recuperar 2716 2.597
Acciones Chilectra V Region 1.379 1.379
Deposito garantia franqueo convenido 4745 4513
Total 8.840 8.489

14. OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
La composicion de otros pasivos financieros corrientes corresponde a obligaciones con imponentes, de acuerdo al siguiente
detalle:

Detalle 31/12/2024 31/12/2023

M$ M$
Fondo de Imponentes 33.348.005 29.017.346
Fondo de Imponentes |l 5.719.244 5.064.768
Préstamos bancarios Santander 102141

Total 39.169.390 34.082.114

a) Fondo de Imponentes.
El objeto de Caja de Ahorros de Empleados Piblicos es fomentar el ahorro de sus imponentes, quienes mensualmente efec-
than su aporte equivalente al 1% del total de su remuneracion. Los imponentes que se encuentran con sus aportes pagados

regularmente, pueden optar a los servicios que presta la Corporacion, principalmente préstamos.

De acuerdo a los Estatutos de la Corporacion, el imponente puede retirar el total de sus haberes, siempre que éstos no estén

comprometidos con otras obligaciones vigentes en la Caja.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos que presenta este fondo son M$ 33.348.005 M$ 29.017.346, respectiva-

mente.

Los retiros brutos del fondo de Imponentes, efectuados durante los ejercicios 2024 y 2023, ascienden a M$ 5.494.470 y
M$ 4.712.181, respectivamente.

Durante los afos 2024 y 2023, se registraron 2.063 y 1.837 retiros totales de fondos; y los retiros parciales alcanzaron
7889y 5.291 en el afo 2024 y 2023 respectivamente.
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b) Fondo de Imponentes II.

Durante el afio 2023, se modifico el Estatuto de la Caja, acordandose entre otros puntos que, a contar de ese ano las
cuentas de ahorros sin movimientos durante uno o mas anos consecutivos con cualquier saldo, se acreditaran en una cuenta
de pasivo. Devengaran las mismas bonificaciones que las cuentas con movimiento y quedaran a disposicion de sus titulares o

beneficiarios, que no perderan la calidad de imponentes.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos que presenta este fondo son M$ 5.719.244 y M$ 5.064.768, respectiva-

mente.

c) Beneficios de los imponentes.

En general, durante el afio 2024 se han otorgado beneficios a los imponentes relacionados con primas de distintos tipos de

seguros por M$1.621.084 y M$1.433.779 en 2023.

Detalle 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Seguros desgravamen 406.644 606.253
Otros seguros 1.214.440 827.526
Total 1.621.084 1.433.779

15. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR, CORRIENTES
La composicion de los acreedores comerciales y oras cuentas por pagar corrientes de Caja de Ahorros de Empleados Pibli-

cos, vigentes al cierre de los ejercicios al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

31/12/2024 31/12/2023
M$ M$

Proveedores 446.063 268.729
Retencion AFP, Isapre y APV 42.039 25.360
Garantias de arriendo 20.844 17.648
Aportes por pagar 10.226 4970
Acreedores por sumas pagada en exceso 10.640 10.235
Acreedores cheques caducados 433 1.014
Acreedores varios 3483 345
Tarjeta de crédito 1174 -
Acreedores deuda Alimenticia - 892
Acreedores por sueldos 525 525
Retencion IPS 1.201 323
Caja de compensacion 4.046 1936
Total 540.674 331.977

16. OTRAS PROVISIONES, CORRIENTES
a) El detalle de las provisiones es el siguiente:



31/12/2024 31/12/2023

Detall

etalle M$ M$
Provision bonificacion no abonada 5.393 5.393
Saldo 5.393 5.393

b) Lo movimientos de las provisiones al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

o . . 31/12/2024 31/12/2023
Provision bonificacién no abonados M$ M$
Saldo inicial 5.393 5406
Incremento (decremento) en provisiones a3)
Saldo 5.393 5.393

17. PROVISIONES CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
a) El detalle de las provisiones es el siguiente:

Detalle 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$

Provision indemnizacion anos de servicios 3.173.900 2.768.272

Provision de vacaciones del personal 590.989 466.770

Total 3.764.889 3.235.042

b) Los movimientos de las provisiones al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

Provision de vacaciones Sif12/2024 S1f12/2023
M$ M$
Saldo inicial 466.770 541.076
Incremento (decremento) en provisiones 124.219 (74.306)
Saldo 590.989 466.770
Provision indemnizacion anos de servicios Siii2i2024 S1(1212023
M$ M$
Saldo inicial 2768.272 3477427
Costo del servicio 113.812 110.894
Costo financiero 187.492 226.349
Costo de anos anteriores 17.377 5.938
Beneficios pagados (396.726) (799.917)
Ganancia (pérdida) actuarial 483.673 (252.419)
Saldo 3.173.900 2.768.272 108
FE
18. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES % §
El detalle de pasivos por impuesto corrientes es el siguiente: < g
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31/12/2024 31/12/2023

Detalle M$ M$

Impuesto por pagar 39.794 56.467
Impuesto retenido profesional 10.874 9.314
Impuesto Gnico segunda categoria 74.469 42432
Retencion préstamos tasa cero 774 446
Total 125.911 108.659

19. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS
a) La composicion del resultado por impuesto a la renta por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de cada ejercicio es

el siguiente:

2024 2023

Impuesto a la renta
Efectos por impuestos diferidos 97.028 (2.259.247)
Total (cargo) abono neto a resultados 97.028 (2.259.247)

b) Impuestos diferidos.

El reconocimiento de los impuestos diferidos incluidos en el estado de situacion financiera, al 31 de diciembre de 2024 y

2023, son los siguientes:

31/12/2024 31/12/2023
Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ M$ M$
Perdidas tributarias 9.209.969 - 9.228.074 -
Propiedades de inversion 27.034.747 27.149.880
Saldo neto 17.824.778 17.921.806

c) Conciliacién de tasa efectiva de impuestos.

2024 2023
M$ % M$ %
Resultado antes de impuestos 3422965 8.171.789
Impuesto usando tasa impuestos 855.741 25 2.042947 25%
Ajustes por diferencias permanentes (758.713) 22) (4.302.194) (53)

Gasto por impuesto a la renta 97.028 3  (2.259.247) 28



20. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES
El detalle de otros pasivos corrientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

e 31/12/2024 31/12/2023
M$ M$
Ingresos en cuentas corrientes no identificados 81.803 160.552
Remesas de fondos por apropiar 141.485 30.388
Depositos de imponentes por individualizar 85.224 28.097
Abonos bancarios en anélisis 1.798 3.573

Total 310.310 222.610

21. INGRESOS Y GASTOS
a) Clases de ingresos ordinarios.
En el ano 2024y 2023, bajo este rubro se presentan las siguientes partidas:

Ingresos por colocaciones y depésitos a plazo 2024 2023
M$ M$
Intereses préstamos para imprevistos 10.666.791 6.898.405
Intereses préstamos de emergencia 5.079.356 3.955.398
Intereses y reajustes por depositos a plazo e inversiones en 2.495.211 2.793.439
activos financieros
Intereses y reajustes créditos repactados 49.038 45146
Intereses préstamos Covid 19 - 1.034
Intereses préstamos con garantia hipotecaria 2767 3.110
Intereses penales 5715 104
Ingresos por recupero de deuda castigada 197.415 111.228
Total 18.496.293 13.807.864
b) Gastos de administracion.
La composicion de este rubro en el afio 2024 y 2023, es la siguiente
2024 2023
Detalle M$ M$
Servicios administrativos internos (4100.953) (3.252.342)
Servicios administrativos externos: (4.053.024) (3.644.240)
Seguros de desgravamen por préstamos (406.644) (606.253) 107
Depreciacion Propiedades, planta y equipo (197.507) (147.984) Tﬁﬁ
Aporte al fondo para retiro del personal 10.747 (240.249) % §
Contribuciones bienes raices (921.743) (851.283) < g
:
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Gasto obligaciones vencidas - -

Otros seguros (1.264.355) (865.054)
Otros gastos (2.619.173) (2.663.876)
Total (13.552.652) (12.271.281)

c) Otras ganancias (pérdidas).

La composicion de este rubro en el afo 2024 y 2023, es la siguiente:

Detalle 2024 2023
M$ M$

Rentas de arrendamiento 244.037 178125
Otras ganancias 19.054 44553
Interés devolucion préstamos empresa relacionada - (61.580)
Comisiones Corredoras de bolsa (86.531M) (85.983)
Ingresos por revalorizacion propiedades de inversion 217.550 3141186
Total 394.110 3.216.301

d) Participacion en ganancia (pérdidas) de subsidiaria contabilizados por el método de la participacion.

Detalle 2024 2023
M$ M$
Inmobiliaria e Inversiones La Caja SpA 112.283 3.592.270
Compariia de Seguros de Vida Huelén S A. 52.060 220.837
Compariia Nacional de Servicios SpA 22.898 29.704
Compariia de Seguros Generales Huelén S A. - 15.787

Total 187.241 3.858.598

e) Deterioro de activos.
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Detalle 2024

M$ M$
Deterioro obras en curso Chucumata (239.082) -
Deterioro deudores incobrables (369.498) (439.693)

Total (608.580) (439.693)

f) Resultado por unidades de reajuste.
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Detalle 2024 2023
M$ M$

Reajuste bonificaciones imponentes activos (1.251.494) (1163.480)

Reajuste bonificaciones imponentes Inmovilizados (241.953) (250.713)

Total (1.493.447) (1.414.193)



22, CONTINGENCIAS O COMPROMISOS
La Corporacion es responsable por la administracion del Fondo de Aporte para retiro de su personal, el cual al 31 de diciem-

bre de 2024 y 2023, se encuentra colocado en depdsitos a plazo fijo y reajustable en las siguientes instituciones financieras:

Institucién Financiera 2024 2023
M$ M$

Banco Santander 73.790 5543

Total 73.790 5.548

23. HECHOS POSTERIORES

No ha habido hechos posteriores entre el 1 de enero de 2025y Ia fecha de emision de los presentes estados financieros que

pudieran afectar signiﬁcativamente su contenido.
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CERTIFICADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por el gjercicic terminado al 31 de diciembre 2024

"
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 Wiviana Arm@ R

Gerenls Administracion y Flnanzas

CERTIFICADO DE LOS REVISORES DE CUENTAS

Dejamos testimonio que las cifras de los estados financieros de la CAJA DE AHORROS DE EMPLEADOS
PUBLICOS que antecede, practicados al 31 de dicismbre de 2024, estan conforme con los saldos que registra
el Libro Mayor,
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