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ZURICH
VEHICULQOS
O R A MOTORIZADOS
10067 113800147 Z3000M 4793000000130 P O L I ZA
Identificacion
Poé6liza 0014793 Doqu_mento - Pdliza
Solicitud 114793

Vigencia : Desde el 1 de Septiembre de 2021
Hasta el 31 de Agosto de 2025

Fecha de Emision : 25 de Agosto de 2021

Asegura a

Domiciliado en

CAJA DE AHORROS DE EE.PUBLICOS

Av. Bulnes Nro. 176

R.UT. 99.026.000-1 Santiago
Fono : 6717603
Intermediario: Volvek Corredores de Seguros S.A. (Tel.0) (GAV) (15)
MateriaAsegurada
ltem nGmero 1 Vigencia desde 01/09/2021 hasta 31/08/2025
AUTOMOVIL
Marca : VARIOS Modelo : AUTOS Ano 2021
Color :VARIOS Patente : ET-0001 Uso : Particular
N.Motor : VARIOS
Chasis : VARIOS
Coberturas
Monto UF -Deducible- Prima
Riesgos cubiertos Asegurado Tasa % Pr.Fija  Dcto. Mto. Descto. Neta
Pérdida total 100,00 5,00
Prima bruta UF 0,00
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CONDICIONADO PARTICULAR.

LOS DETALLES COMO ASEGURADO, ASEGURADOR, CORREDOR Y SU COMISION,

ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A.

Péliza: 0014793 1

Av. Apoquindo # 5550, Las Condes - Santiago. Teléfono 600 600 9090
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DESGLOSE DE PRIMAS, VIGENCIAS DE POLIZA COLECTIVA E ITEM INDIVIDUAL,
VIENEN PLENAMENTE IDENTIFICADOS EN EL CERTIFICADO DE COBERTURA.

ESTAS CONDICIONES PARTICULARES APORTAN INFORMACION NECESARIA PARA
IDENTIFICAR EL RIESGO ASEGURADO, ADEMAS DE ESPECIFICAR LOS DETALLES DE
LAS COBERTURAS CONTRATADAS. PARA MAYOR INFORMACION CONSULTAR LAS
CONDICIONES GENERALES DEPOSITADAS EN EL REGISTRO DE POLIZAS DE LA CMF.
RIGE CONDICIONADO VEHICULO MOTORIZADO INSCRITO EN REGISTRO DE POLIZA
CODIGO POL120160279 DE ACUERDO A MODALIDAD VALOR COMERCIAL SEGUN:

MONTO ASEGURADO COBERTURA EL MONTO MAXIMO ASEGURADO SERA EL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO ASEGURADO CON UN TOPE DEL 100% DE LOS AHORROS
DEL IMPONENTE EN CAEP DEL DUENO DE VEHICULO A LA FECHA DE OCURRENCIA
DEL SINIESTRO. LIMITADA A PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO SOLO POR DANOS
MATERIALES QUE SUPEREN EL 75% DEL VALOR COMERCIAL CON INDEMNIZACION
TOPE DEL 100% DE LOS AHORROS DEL IMPONENTE EN CAEP DEL DUENO DE
VEHICULO.

CLAUSULA APLICABLE A SEGUROS CONTRATADOS EN UF: TODOS LOS VALORES
EXPRESADOS EN UNIDADES DE FOMENTO SERAN PAGADEROS EN MONEDA NACIONAL A
SU EQUIVALENCIA AL CAMBIO OFICIAL DEL DIA O HAGA SUS VECES EN EL
FUTURO, VIGENTE AL MOMENTO DEL PAGO EFECTIVO DE CADA OBLIGACION

POR MEDIO DE ESTE CONTRATO DE SEGURO, SE OTORGA COBERTURA AL VEHICULO
INDIVIDUALIZADO EN ESTE INSTRUMENTO Y EN EL CERTIFICADO DE COBERTURA
RESPECTIVO, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES Y CLAUSULAS
ADICIONALES, A CAMBIO DEL PAGO DE UNA PRIMA.

INSPECCION. LA COBERTURA CQMENZARA A REGIR UNICAMENTE A PARTIR DEL
MOMENTO EN OQUE LA INSPECCION SEA APROBADA POR EL ASEGURADOR A TRAVES
DE LOS CANALES QUE LA COMPANIA A DISPONIBILIZADO PARA ESTE FIN Y SE
INICIE LA VIGENCIA SENALADA EN EL CERTIFICADO DE COBERTURA RESPECTIVO.
LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO DE RECHAZAR EL RIESGO PROPUESTO.

COBERTURAS PERDIDA TOTAL DANOS MATERIALES: DE ACUERDO A LO SENALADO
EN LA CLAUSULA TERCERA DE LAS CONDICIONES GENERALES, ESTA POLIZA
COLECTIVA CUBRE SOLO LOS RIESGOS DE LOS DANOS MATERIALES DIRECTOS QUE
PUEDA SUFRIR EL VEHICULO ASEGURADO Y ESPECIFICADO EN ESTAS CONDICIONES
PARTICULARES Y EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE COBERTURA, SUS PIEZAS O
PARTES Y SUS ACCESORIOS, COMO CONSECUENCIA DE VOLCAMIENTO O COLISION
ACCIDENTAL CON OBJETOS EN MOVIMIENTO O ESTACIONARIOS, INCENDIO, RAYO O
EXPLOSION, TANTO SI EL VEHICULO SE HAYA ESTACIONADO COMO EN MOVIMIENTO
LIMITADOS A PERDIDA TOTAL . SE CONSIDERARA PERDIDA TOTAL CUANDO EL
COSTO DE REPARACION DE LOS DANOS Y/O DE REPOSICION DE SUS PIEZAS O
PARTES SUPERE EL 75% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO.

CLAUSULAS GENERALES Y PROCEDIMIENTOS
INTERES ASEGURABLE: EL ASEGURADO DEBERA INFORMAR A LA COMPANIA SI LOS
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BIENES QUE SE ASEGURAN SE ENCUENTRAN O NO DADOS EN PRENDA, O SI ESTAN
AFECTADOS POR CUALQUIER OTRA LIMITACION DE DOMINIO O GRAVAMEN QUE
HAGA PRESUMIBLE QUE EXISTE OTRO INTERES ASEGURABLE, ADEMAS DEL QUE HA
MANIFESTADO EL ASEGURADO. IGUAL OBLIGACION REGIRA PARA LAS PRENDAS U
OTRA LIMITACION QUE SE CONSTITUYAN DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA,
LAS QUE DEBERAN SER INFORMADAS DENTRO DEL PLAZO DE 15 DIAS CORRIDOS
SIGUIENTES A SU CONSTITUCION, SALVO FUERZA MAYOR.

CLAUSULA PARA VEHICULOS DE IMPORTACION DIRECTA: VEHICULOS INTERNADOS
BAJO FRANQUICIA ADUANERA, QUE NO SE MODIFICAN SINO EN LO EXPRESAMENTE
SENALADO A CONTINUACION EN ESTA CLAUSULA QUE SE EXTIENDE A CUBRIR
VEHICULOS MOTORIZADOS INTERNADOS AL PAIS AL AMPARO DE FRANQUICIAS
ADUANERAS SUJETO A LAS SIGUIENTES CONDICIONES ESPECIALES, LAS CUALES
SON EXPRESAMENTE ACEPTADAS POR EL ASEGURADO AL INCORPORARSE A LA
POLIZA: 1.- EN CASO DE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO, LA
INDEMNIZACION QUEDARA LIMITADA AL MENOR VALOR ENTE EL VALOR COMERCIAL
DEL VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO Y EL VALOR DE ADQUISICION
DECLARADO A LA COMPANIA MENOS LA DEPRECIACION ASOCIADA AL USO,

ANTIG EDAD Y ESTADO DE CONSERVACION DEL VEHICULO, EL ASEGURADO ESTARA
OBLIGADO A ACREDITAR A LA COMPANIA EL VALOR DE ADQUISICION DEL
VEHICULO. DICHA ACREDITACION SE REALIZARA A TRAVES DE LA EXHIBICION DE
LA FACTURA RESPECTIVA O A LA SOLICITUD DE REGISTRO DE FACTURA,

EXPENDIDA POR EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, DOCUMENTOS QUE FORMARAN
PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE SEGUROS. SE ENTENDERA COMO VALOR DE
ADQUISICION DEL VEHICULO, EL VALOR TOTAL DE VENTA INDICADO EN ESTOS
DOCUMENTOS. 2.- SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, SOLO SE PODRAN ASEGURAR
BAJO ESTA EXTENSION DE COBERTURA VEHICULOS MOTORIZADOS CON PRESENCIA
COMERCIAL EN CHILE A TRAVES DE DISTRIBUIDORES OFICIALES DE LAS MARCAS
CONSTITUIDAS EN EL PAIS. 3.- PARA EL CASO DE VEHICULOS QUE, POR SUS
CARACTERISTICAS ESPECIALES, LOS REPUESTOS NECESARIOS PARA SU
REPARACION NO SE ENCUENTREN EN PLAZA, LA COMPANIA DE SEGUROS NO SE
HARA RESPONSABLE DE LA TARDANZA QUE POR LOS PROCESOS DE IMPORTACION
IMPLIQUEN DEMORA EN LA REPARACION DEL VEHICULO.

CLAUSULA DE TERMINACION ANTICIPADA: EL ASEGURADOR PODRA PONER TERMINO
ANTICIPADAMENTE A LAS COBERTURAS INDIVIDUALES, EN LOS TERMINOS
DISPUESTOS EN AL ARTICULO 537 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL ASEGURADOR
DEBERA EXPRESAR EN LA RESPECTIVA COMUNICACION ENVIADA AL ASEGURADO,
LAS CAUSAS QUE MOTIVEN O JUSTIFICAN EL TERMINO DEL SEGURO. IGUAL
FACULTAD TENDRA LA COMPANIA SI EL ASEGURADO SE NEGARA A QUE EL
ASEGURADOR EJERZA SU FACULTAD DE INSPECCIONAR EL RIESGO DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, O NO FACILITE QUE ESTA SE REALICE, O SI
VERIFICADA LA INSPECCION ESTA NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
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ASEGURABILIDAD, O SI EL ASEGURADO O BENEFICIARIO ES CONDENADO POR
DELITO DE FRAUDE AL SEGURO. LA TERMINACION DEL CONTRATO SE PRODUCIRA A
LA EXPIRACION DEL PLAZO DE TREINTA DIAS CONTADO DESDE LA FECHA DE
ENVIO DE LA RESPECTIVA COMUNICACION AL ASEGURADO. POR SU PARTE, EL
ASEGURADO PODRA PONER TERMINO A LA POLIZA, COMUNICANDOLO AL
ASEGURADOR.

CLAUSULA RENOVACION AUTOMATICA: LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA SE
RENOVARA AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUALES Y SUCESIVOS DE UN ANO.

EL ASEGURADOR Y ASEGURADO PODRAN RECHAZAR LA RENOVACION MEDIANTE CARTA
0 COMUNICACION DIRIGIDA A LA OTRA PARTE, LA QUE DEBERA EFECTUAR CON
UNA ANTELACION NO MENOR A 30 DIAS A LA FECHA DE FIN DE VIGENCIA DE LA
POLIZA.

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD 1)VEHICULOS DE UNA ANTIGUEDAD INFERIOR A
15 ANOS AL MOMENTO EN QUE SE INICIA LA VIGENCIA DE LA COBERTURA.Z2)
ASEGURADO MAYOR DE 18 ANOS DE EDAD AL MOMENTO DE LA CONTRATACION. 3)
VEHICULOS DE USO EXCLUSIVAMENTE PARTICULAR DURANTE TODA LA VIGENCIA DE
LA POLIZA. 4) ASEGURADO DEBE SER UNA PERSONA NATURAL.

PRINCIPALES EXCLUSIONES: SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN LOS
CONDICIONADOS GENERALES Y ADICIONALES DE ESTA POLIZA, SE DETALLAN A
MODO ILUSTRATIVO ALGUNAS DE LAS PRINCIPALES EXCLUSIONES: 1. LOS DANOS
PRODUCIDOS POR DETERIORO, DESGASTE, USO NORMAL, CARGA EN EXCESO, O QUE
SE DEBAN A DESPERFECTOS MECANICOS 2. LOS DANOS PRODUCIDOS POR
PERSONAS, ANIMALES U OBJETOS TRANSPORTADOS O REMOLCADOS EN EL VEHICULO
Y EN LA CARGA.O DESCARGA DE LOS MISMOS. 3. LOS DANOS A LOS NEUMATICOS
Y CAMARAS, A NO SER QUE PROVENGAN DE UN ACCIDENTE QUE PROVOQUE DANO
INDEMNIZABLE AL RESTO DEL VEHICULO. 4. LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO CUANDO SEA CONDUCIDO POR UNA PERSONA BAJO LA INFLUENCIA DE
CUALQUIER DROGA QUE PRODUZCA EFECTOS DES-INHIBIDORES, ALUCINOGENOS O
SOMNIFEROS. 5. LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO EN QUE,

HABIENDO SIDO EL CONDUCTOR SOMETIDO A UN EXAMEN DE MEDICION DE ALCOHOL
CON OCASION DEL ACCIDENTE, PREVISTO EN LAS NORMAS LEGALES O
REGLAMENTARIAS, ESTE ARROJE UN RESULTADO IGUAL O SUPERIOR A LA
CANTIDAD DE ALCOHOL POR MIL GRAMOS DE SANGRE QUE LA LEY TIPIFIQUE COMO
"ESTADO DE EBRIEDAD". PARA ESTOS EFECTOS, SE ESTABLECE QUE LA CANTIDAD
DE ALCOHOL EN LA SANGRE EN UNA PERSONA DESCIENDE 0.11 GRAMOS POR MIL
CADA HORA, O EN LA FRACCION QUE CORRESPONDA A LOS MINUTOS
EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS, SI EL LAPSO ES INFERIOR A UNA HORA. EL
ASEGURADOR QUEDARA EXIMIDO DE LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR, CONFORME A
ESTA POLIZA, CUANDO EL CONDUCTOR SE NEGASE A PRACTICAR CUALQUIER
EXAMEN QUE SIRVA PARA DETERMINAR LA CANTIDAD DE ALCOHOL EN SU
ORGANISMO. 6. LOS DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO _ SU
CONDUCTOR HA HUIDO O ABANDONADO EL LUGAR DEL ACCIDENTE. 7. LOS DANOS
QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO ESTE SIENDO DESTINADO A UN FIN
DIFERENTE AL DECLARADO AL CONTRATAR EL SEGURO. 8. EL ROBO, HURTO O
EXTRAVIO DE LAS LLAVES DEL VEHICULO. LISTADO COMPLETO DE EXCLUSIONES
SEGUN POL120160279 DEPOSITADO Y DISPONIBLES EN EL SITIO
WWW.CMFCHILE.CL Y EN LA PAGINA WEB DE LA COMPANIA: WWW.ZURICH.CL
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS LE RECOMENDAMOS LEER ATENTAMENTE
EL SIGUIENTE RESUMEN DE LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE SU
POLIZA EN LO RELATIVO A LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO. LE RECORDAMOS
QUE ESTAS DISPOSICIONES SON IMPERATIVAS, ES DECIR, ESTABLECEN
OBLIGACIONES CUYO INCUMPLIMIENTO SIGNIFICA QUE EL SINIESTRO QUEDA SIN
COBERTURA. 1.EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO DEBERA NOTIFICAR POR
ESCRITO EL HECHO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE CAJA DE AHORROS DE
COMPANIA: WWW.ZURICH.CL

CIRCUNSTANCIAS GENERALES DE LA CAUSA, ANTECEDENTES DEL CONDUCTOR
(COPIA DE LICENCIA DE CONDUCIR), DATOS DEL VEHICULO DEL IMPONENTE,
DATOS PERSONALES Y DEL VEHICULO DEL TERCERO , ST CORRESPONDE. VOLVEK,
CORREDORES DE SEGUROS INGRESARA LA NOTIFICACION A LA COMPANIA. CAJA DE
AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS, SE EXIME DE RESPONSABILIDAD EN CASO DE
NO PAGO DE UN SINIESTRO POR PARTE DE LA COMPANIA DE SEGUROS. LA
COMPANIA DEBE MANTENER EN COPIA AL CORREDOR EN TODA LA COMUNICACION
CON EL ASEGURADO. EL PAGO DEL SINIESTRO SERA ENVIADO A CAJA DE AHORROS
DE EMPLEADOS PUBLICOS PARA SER RETIRADO POR EL IMPONENTE EN CUALQUIERA
DE LAS OFICINAS DE ATENCION. 2. EN CASO DE ALCOHOLEMIA, EL LIQUIDADOR
ASIGNADO DEBE CONOCER EL RESULTADO DE ESTE EXAMEN PARA PROCEDER A
LIQUIDAR EL SINIESTRO. LA COMPANIA PUEDE ACEPTAR UN DOCUMENTO EN
GARANTIA POR EL TIEMPO DE ESPERA, EL QUE SE HARA EFECTIVO PARA PAGAR
EL COSTO DE LA REPARACION, SI EL EXAMEN ARROJA COMO RESULTADO UN VALOR
QUE EXIMA DEL PAGO DEL SINIESTRO AL ASEGURADOR

3. SE NECESITA CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE.
4. PADRON DEL VEHICULO.

TAMBIEN DEBE TENER PRESENTE QUE: 1. LA COMPANIA ESTARA OBLIGADA AL
PAGO DE LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE QUE QUIEN CONDUZCA SEA EL
ASEGURADO U OTRA PERSONA AUTORIZADA POR EL Y POSEA LICENCIA COMPETENTE
Y NO SUSPENDIDA CONFORME A LA LEY DE TRANSITO. AL MOMENTO DEL
SINIESTRO, EL CONDUCTOR DEBERA HABER APROBADO Y TENER VIGENTES LOS
CONTROLES DE HABILITACION CORRESPONDIENTES.

2. EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A PONER INMEDIATAMENTE EN CONOCIMIENTO
DE LA COMPANIA CUALQUIER COMUNICACION QUE RECIBA EN RELACION CON EL
ACCIDENTE QUE ORIGINO EL SINIESTRO.

3. ASI MISMO PARA EL PROCESO DE LIQUIDACION SE NECESITARA COMO
MINIMO, PERO NO LIMITADO A LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: PERMISO DE
CIRCULACION REVISION TECNICA Y ANALISIS DE GASES. SEGURO
OBLIGATORIO. COPIA PARTE POLICIAL (ESCRITO COMPLETO, EN EL CASO QUE

ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A. Av. Apoquindo # 5550, Las Condes - Santiago. Teléfono 600 600 9090
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EXISTA) COPIA DE FACTURA DE LA COMPRA DEL VEHICULO Y/O CONTRATO DE
COMPRAVENTA. CERTIFICADO DE BAJA DE TAG O DECLARACION JURADA
NOTARIAL, LA CUAL MENCIONA QUE NO SE CONTABA CON ESTE DISPOSITIVO
(HTTPS://TRAMITESTAG.CL/) . . .

CLAUSULA RELATIVA A LA COMUNICACION ENTRE COMPANIA Y ASEGURADO: LA
COMPANIA PODRA UTILIZAR EL CORREO ELECTRONICO SENALADO AL MOMENTO DE
LA CONTRATACION DEL SEGURO COMO CANAL FORMAL DE COMUNICACION PARA
NOTIFICACIONES, ENVIO DE DOCUMENTOS E INFORMACION REFERIDA AL SEGURO.
ES OBLIGACION DEL ASEGURADO MANTENER VIGENTE EL EMAIL EN LA COMPANIA Y
EN EL CASO DE NO SUCEDER LO ANTERIOR, LA COMPANIA NO SE RESPONSABILIZA
DE LA INFORMACION QUE EL ASEGURADO NO RECIBA.

SE FIJA COMO DOMICILIO ESPECIAL LA CIUDAD DE SANTIAGO.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESTACION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS: EN VIRTUD DE LA CIRCULAR No 2131 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2013,
LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CORREDORES DE SEGUROS Y LIQUIDADORES DE
SINIESTROS, DEBERAN RECIBIR, REGISTRAR Y RESPONDER, TODAS LAS
PRESENTACIONES, CONSULTAS O RECLAMOS QUE SE LES PRESENTEN DIRECTAMENTE
POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO, BENEFICIARIOS, O LEGITIMOS INTERESADOS
O SUS MANDATARIOS. LAS PRESENTACIONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TODAS
LAS OFICINAS DE LAS ENTIDADES EN QUE SE ATIENDA PUBLICO,
PRESENCIALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDIOS ELECTRONICOS, O
TELEFONICAMENTE, SIN FORMALIDADES, EN EL HORARIO NORMAL DE ATENCION

RECIBIDA UNA PRESENTACION CONSULTA O RECLAMO, ESTA DEBERA SER
RESPONDIDA EN EL PLAZO MAS BREVE POSIBLE, EL QUE NO PODRA EXCEDER DE
20 DIAS HABILES CONTADOS DESDE SU RECEPCION EL INTERESADO, EN CASO DE
DISCONFORMIDAD RESPECTO DE LO INFORMADO, O BIEN CUANDO EXISTA DEMORA
INJUSTIFICADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS, AREA DE PROTECCION AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO,

CUYAS OFICINAS SE ENCUENTRAN UBICADAS EN AV. LIBERTADOR BERNARDO
O HIGGINS 1449, PISO 1, SANTIAGO, O A TRAVES DEL SITIO WEB WWW.SVS.CL.

ZURICH SEGUROS GENERALES SE ENCUENTRA ADHERIDA VOLUNTARIAMENTE AL
CODIGO DE AUTORREGULACION Y AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE LAS
COMPANIAS DE SEGUROS, CUYO PROPOSITO ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL
MERCADO DE SEGUROS, EN CONSONANCIA CON LOS PRINCIPIOS DE LIBRE
COMPETENCIA Y BUENA FE QUE DEBE EXISTIR ENTRE LAS EMPRESAS, Y ENTRE
ESTAS Y SUS CLIENTES. COPIA DEL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS
CORPORATIVAS DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS SE ENCUENTRA A DISPOSICION DE
LOS INTERESADOS EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE ZURICH SEGUROS
GENERALES Y EN WWW.AACH.CL.

ASIMISMO, HA ACEPTADO LA INTERVENCION DE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO
CUANDO LOS CLIENTES LE PRESENTEN RECLAMOS CON RELACION A LOS CONTRATOS
CELEBRADOS CON ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN PRESENTAR SUS RECLAMOS AL
DEFENSOR DEL ASEGURADO UTILIZANDO LOS FORMULARIOS DISPONIBLES EN LAS
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OFICINAS DE ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A., O A TRAVES DE LA
PAGINA WEB: WWW.DDACHILE. CL.

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS (CIRCULAR N 2109 DEL
24.06.2013 DE CMF) 1) OBJETO DE LA LIQUIDACION LA LIQUIDACION TIENE
POR FIN ESTABLECER LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO, DETERMINAR SI EL
SINIESTRO ESTA CUBIERTO EN LA POLIZA CONTRATADA EN UNA COMPANIA DE
ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A. SE ENCUENTRA ADHERIDA
INDEMNIZACION A PAGAR. EL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION ESTA SOMETIDO A
LOS PRINCIPIOS DE CELERIDAD Y ECONOMIA PROCEDIMENTAL, DE OBJETIVIDAD Y
CARACTER TECNICO Y DE TRANSPARENCIA Y ACCESO. 2) FORMA DE EFECTUAR LA
LIQUIDACION LA LIQUIDACION PUEDE EFECTUARLA DIRECTAMENTE LA COMPANIA O
ENCOMENDARLA A UN LIQUIDADOR DE SEGUROS. LA DECISION DEBE COMUNICARSE
AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES DIAS HABILES CONTADOS DESDE LA
LOS INTERESADOS EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE ZURICH
LIQUIDACION DIRECTA EN CASO DE LIQUIDACION DIRECTA POR LA COMPANIA, EL
ASEGURADO O BENEFICIARIO PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLICITANDOLE POR
ESCRITO QUE DESIGNE UN LIQUIDADOR DE SEGUROS, DENTRO DEL PLAZO DE
CINCO DIAS HABILES CONTADOS DESDE LA NOTIFICACION DE LA COMUNICACION
DE LA COMPANIA. LA COMPANIA DEBERA DESIGNAR AL LIQUIDADOR EN EL PLAZO
OFICINAS DE ZURICH SEGUROS GENERALES S.A., O A TRAVES DE

ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES EL
LIQUIDADOR O LA COMPANIA, DEBERA INFORMAR AL ASEGURADO, POR ESCRITO,
EN FORMA SUFICIENTE Y OPORTUNA AL CORREO ELECTRONICO (INFORMADO~EN LA
DENUNCIA DEL SINIESTRO) O POR CARTA CERTIFICADA (AL DOMICILIO SENALADO
EN LA DENUNCIA DE SINIESTRO), DE LAS GESTIONES QUE LE CORRESPONDE
REALIZAR, SOLICITANDO DE UNA SOLA VEZ, CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO
PERMITAN, TODOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUIERE PARA LIQUIDAR EL
SINIESTRO. 5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION EN AQUELLOS SINIESTROS EN QUE
SURGIEREN PROBLEMAS Y DIFERENCIAS DE CRITERIOS SOBRE SUS CAUSAS,
EVALUACION DEL RIESGO O EXTENSION DE LA COBERTURA, PODRA EL
LIQUIDADOR, ACTUANDO DE OFICIO O A PETICION DEL ASEGURADO EMITIR UN
PRE-INFORME DE LIQUIDACION SOBRE LA COBERTURA DEL SINIESTRO Y EL MONTO
DE LOS DANOS PRODUCIDOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN CONOCIMIENTO DE LOS
INTERESADOS. EL ASEGURADO O LA COMPANIA PODRAN HACER OBSERVACIONES POR
ESCRITO AL PRE-INFORME DENTRO DEL PLAZO DE CINCO DIAS HABILES DESDE SU
CONOCIMIENTO. 6) PLAZO DE LIQUIDACION DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO
PUDIENDO EXCEDER DE: SEGUROS, EN GENERAL: 45 DIAS CORRIDOS DESDE LA
FECHA DE DENUNCIO, A EXCEPCION DE; A) SINIESTROS QUE CORRESPONDAN A
SEGUROS INDIVIDUALES SOBRE RIESGOS DEL PRIMER GRUPO CUYA PRIMA ANUAL
SEA SUPERIOR A 100 UF: 90 DIAS CORRIDOS DESDE FECHA DENUNCIO; B)
SINIESTROS MARITIMOS QUE AFECTEN A LOS CASCOS O EN CASO DE AVERIA
GRUESA: 180 DIAS CORRIDOS DESDE FECHA DENUNCIO; 7) PRORROGA DEL PLAZO
DE LIQUIDACION LOS PLAZOS ANTES SENALADOS PODRAN EXCEPCIONALMENTE
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SIEMPRE QUE LAS CIRCUNSTANCIAS LO AMERITEN, PRORROGARSE, SUCESIVAMENTE
POR IGUALES PERIODOS, INFORMANDO LOS MOTIVOS QUE LA FUNDAMENTEN E
INDICANDO LAS GESTIONES CONCRETAS Y ESPECIFICAS QUE SE REALIZARAN, LO
QUE DEBERA COMUNICARSE AL ASEGURADO Y A LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, PUDIENDO ESTA ULTIMA DEJAR SIN EFECTO LA AMPLIACION, EN
CASOS CALIFICADOS Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA DEL INFORME DE
LIQUIDACION. NO PODRA SER MOTIVO DE PRORROGA LA SOLICITUD DE ENTREGA
DE NUEVOS ANTECEDENTES CUYO REQUERIMIENTO PUDO PREVERSE CON
ANTERIORIDAD, SALVO QUE SE INDIQUEN LAS RAZONES QUE JUSTIFIQUEN LA
FALTA DE REQUERIMIENTO, NI PODRAN PRORROGARSE LOS SINIESTROS EN QUE NO
HAYA EXISTIDO GESTION ALGUNA DEL LIQUIDADOR, REGISTRADO O DIRECTO. 8)
INFORME FINAL DE LIQUIDACION EL INFORME FINAL DE LIQUIDACION DEBERA
REMITIRSE AL ASEGURADO Y SIMULTANEAMENTE AL ASEGURADOR, CUANDO
CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER NECESARIAMENTE LA TRANSCRIPCION INTEGRA
DE LOS ARTICULOS 26 AL 27 EL REGLAMENTO DE AUXILIARES DEL COMERCIO DE
SEGUROS (D.S. DE HACIENDA N 1.055, DE 2012, DIARIO OFICIAL DE 29 DE
DICIEMBRE DE 2012). 9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION RECIBIDO EL
INFORME DE LIQUIDACION, LA COMPANIA Y EL ASEGURADO DISPONDRAN DE UN
PLAZO DE DIEZ DIAS HABILES PARA IMPUGNARLA. EN CASO DE LIQUIDACION
DIRECTA POR LA COMPANIA, ESTE DERECHO SOLO LO TENDRA EIL ASEGURADO.

IMPUGNADO EL INFORME, EL LIQUIDADOR DISPONDRA DE UN PLAZO DE CINCO
DIAS HABILES PARA RESPONDER.LA IMPUGNACION.

CONDICIONADO PARTICULAR.

LOS DETALLES COMO ASEGURADO, ASEGURADOR, CORREDOR Y SU COMISION,
DESGLOSE DE PRIMAS, VIGENCIAS DE POLIZA COLECTIVA E ITEM INDIVIDUAL,
VIENEN PLENAMENTE IDENTIFICADOS EN EL CERTIFICADO DE COBERTURA.

ESTAS CONDICIONES PARTICULARES APORTAN INFORMACION NECESARIA PARA
IDENTIFICAR EL RIESGO ASEGURADO, ADEMAS DE ESPECIFICAR LOS DETALLES DE
LAS COBERTURAS CONTRATADAS. PARA MAYOR INFORMACION, CONSULTAR LAS
CONDICIONES GENERALES DEPOSITADAS EN EL REGISTRO DE POLIZAS DE LA CMF.
RIGE CONDICIONADO VEHICULO MOTORIZADO INSCRITO EN REGISTRO DE POLIZA
CODIGO POL120160279 DE ACUERDO A MODALIDAD VALOR COMERCIAL SEGUN:

Q‘ mrﬁmm‘\

Rodney Hennig 'digﬁCérdoba Lopez
Gerente Division Empresas Gerente de Operaciones y Tecnologia
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MONTO ASEGURADO COBERTURA EL MONTO MAXIMO ASEGURADO SERA EL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO ASEGURADO CON UN TOPE DEL 100% DE LOS AHORROS
DEL IMPONENTE EN CAEP DEL DUENO DE VEHICULO A LA FECHA DE OCURRENCIA
DEL SINIESTRO. LIMITADA A PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO SOLO POR DANOS
MATERIALES QUE SUPEREN EL 75% DEL VALOR COMERCIAL CON INDEMNIZACION
TOPE DEL 100% DE LOS AHORROS DEL IMPONENTE EN CAEP DEL DUENO DE
VEHICULO.

CLAUSULA APLICABLE A SEGUROS CONTRATADOS EN UF: TODOS LOS VALORES
EXPRESADOS EN UNIDADES DE FOMENTO SERAN PAGADEROS EN MONEDA NACIONAL A
SU EQUIVALENCIA AL CAMBIO OFICIAL DEL DIA O HAGA SUS VECES EN EL
FUTURO, VIGENTE AL MOMENTO DEL PAGO EFECTIVO DE CADA OBLIGACION

POR MEDIO DE ESTE CONTRATO DE SEGURO, SE OTORGA COBERTURA AL VEHICULO
INDIVIDUALIZADO EN ESTE INSTRUMENTO Y EN EL CERTIFICADO DE COBERTURA
RESPECTIVO, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES Y CLAUSULAS
ADICIONALES, A CAMBIO DEL PAGO DE UNA PRIMA.

INSPECCION. LA COBERTURA CQMENZARA A REGIR UNICAMENTE A PARTIR DEL
MOMENTO EN OQUE LA INSPECCION SEA APROBADA POR EL ASEGURADOR A TRAVES
DE LOS CANALES QUE LA COMPANIA A DISPONIBILIZADO PARA ESTE FIN Y SE
INICIE LA VIGENCIA SENALADA EN EL CERTIFICADO DE COBERTURA RESPECTIVO.
LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO DE RECHAZAR EL RIESGO PROPUESTO.

COBERTURAS PERDIDA TOTAL DANOS MATERIALES: DE ACUERDO A LO SENALADO
EN LA CLAUSULA TERCERA DE LAS CONDICIONES GENERALES, ESTA POLIZA
COLECTIVA CUBRE SOLO LOS RIESGOS DE LOS DANOS MATERIALES DIRECTOS QUE
PUEDA SUFRIR EL VEHICULO ASEGURADO Y ESPECIFICADO EN ESTAS CONDICIONES
PARTICULARES Y EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE COBERTURA, SUS PIEZAS O
PARTES Y SUS ACCESORIOS, COMO CONSECUENCIA DE VOLCAMIENTO O COLISION
ACCIDENTAL CON OBJETOS EN MOVIMIENTO O ESTACIONARIOS, INCENDIO, RAYO O
EXPLOSION, TANTO SI EL VEHICULO SE HAYA ESTACIONADO COMO EN MOVIMIENTO
LIMITADOS A PERDIDA TOTAL . SE CONSIDERARA PERDIDA TOTAL CUANDO EL
COSTO DE REPARACION DE LOS DANOS Y/O DE REPOSICION DE SUS PIEZAS O
PARTES SUPERE EL 75% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO.

CLAUSULAS GENERALES Y PROCEDIMIENTOS

INTERES ASEGURABLE: EL ASEGURADO DEBERA INFORMAR A LA COMPANIA SI LOS
BIENES QUE SE ASEGURAN SE ENCUENTRAN O NO DADOS EN PRENDA, O SI ESTAN
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AFECTADOS POR CUALQUIER OTRA LIMITACION DE DOMINIO O GRAVAMEN, QUE
HAGA PRESUMIBLE QUE EXISTE OTRO INTERES ASEGURABLE, ADEMAS DEL QUE HA
MANIFESTADO EL ASEGURADO. IGUAL OBLIGACION REGIRA PARA LAS PRENDAS U
OTRA LIMITACION QUE SE CONSTITUYAN DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA,
LAS QUE DEBERAN SER INFORMADAS DENTRO DEL PLAZO DE 15 DIAS CORRIDOS
SIGUIENTES A SU CONSTITUCION, SALVO FUERZA MAYOR.

CLAUSULA PARA VEHICULOS DE IMPORTACION DIRECTA: VEHICULOS INTERNADOS
BAJO FRANQUICIA ADUANERA, QUE NO SE MODIFICAN SINO EN LO EXPRESAMENTE
SENALADO A CONTINUACION EN ESTA CLAUSULA QUE SE EXTIENDE A CUBRIR
VEHICULOS MOTORIZADOS INTERNADOS AL PAIS AL AMPARO DE FRANQUICIAS
ADUANERAS SUJETO A LAS SIGUIENTES CONDICIONES ESPECIALES, LAS CUALES
SON EXPRESAMENTE ACEPTADAS POR EL ASEGURADO AL INCORPORARSE A LA
POLIZA: 1.- EN CASO DE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO, LA
INDEMNIZACION QUEDARA LIMITADA AL MENOR VALOR ENTE EL VALOR COMERCIAL
DEL VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO Y EL VALOR DE ADQUISICION
DECLARADO A LA COMPANIA MENOS LA DEPRECIACION ASOCIADA AL USO,

ANTIG EDAD Y ESTADO DE CONSERVACION DEL VEHICULO, EL ASEGURADO ESTARA
OBLIGADO A ACREDITAR A LA COMPANIA EL VALOR DE ADQUISICION DEL
VEHICULO. DICHA ACREDITACION SE REALIZARA A TRAVES DE LA EXHIBICION DE
LA FACTURA RESPECTIVA O A LA SOLICITUD DE REGISTRO DE FACTURA,

EXPENDIDA POR EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, DOCUMENTOS QUE FORMARAN
PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE SEGUROS. SE ENTENDERA COMO VALOR DE
ADQUISICION DEL VEHICULO, EL VALOR TOTAL DE VENTA INDICADO EN ESTOS
DOCUMENTOS. 2.- SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, SOLO SE PODRAN ASEGURAR
BAJO ESTA EXTENSION DE COBERTURA VEHICULOS MOTORIZADOS CON PRESENCIA
COMERCIAL EN CHILE A TRAVES DE DISTRIBUIDORES OFICIALES DE LAS MARCAS
CONSTITUIDAS EN EL PAIS. 3.- PARA EL CASO DE VEHICULOS QUE, POR SUS
CARACTERISTICAS ESPECIALES, LOS REPUESTOS NECESARIOS PARA SU
REPARACION NO SE ENCUENTREN EN PLAZA, LA COMPANIA DE SEGUROS NO SE
HARA RESPONSABLE DE LA TARDANZA QUE POR LOS PROCESOS DE IMPORTACION
IMPLIQUEN DEMORA EN LA REPARACION DEL VEHICULO.

CLAUSULA DE TERMINACION ANTICIPADA: EL ASEGURADOR PODRA PONER TERMINO
ANTICIPADAMENTE A LAS COBERTURAS INDIVIDUALES, EN LOS TERMINOS
DISPUESTOS EN AL ARTICULO 537 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL ASEGURADOR
DEBERA EXPRESAR EN LA RESPECTIVA COMUNICACION ENVIADA AL ASEGURADO,
LAS CAUSAS QUE MOTIVEN O JUSTIFICAN EL TERMINO DEL SEGURO. IGUAL
FACULTAD TENDRA LA COMPANIA SI EL ASEGURADO SE NEGARA A QUE EL
ASEGURADOR EJERZA SU FACULTAD DE INSPECCIONAR EL RIESGO DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, O NO FACILITE QUE ESTA SE REALICE, O SI
VERIFICADA LA INSPECCION ESTA NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
ASEGURABILIDAD, O SI EL ASEGURADO O BENEFICIARIO ES CONDENADO POR
DELITO DE FRAUDE AL SEGURO. LA TERMINACION DEL CONTRATO SE PRODUCIRA A
LA EXPIRACION DEL PLAZO DE TREINTA DIAS CONTADO DESDE LA FECHA DE
ENVIO DE LA RESPECTIVA COMUNICACION AL ASEGURADO. POR SU PARTE, EL
ASEGURADO PODRA PONER TERMINO A LA POLIZA, COMUNICANDOLO AL
ASEGURADOR.

CLAUSULA RENOVACION AUTOMATICA: LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA SE

Q mrﬁmm‘\

Rodney Hennig 'digtﬁCérdoba Lopez
Gerente Division Empresas Gerente de Operaciones y Tecnologia
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RENOVARA AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUALES Y SUCESIVOS DE UN ANO.
EL ASEGURADOR, Y ASEGURADO PODRAN RECHAZAR LA RENOVACION MEDIANTE CARTA
0 COMUNICACION DIRIGIDA A LA OTRA PARTE, LA QUE DEBERA EFECTUAR CON
UNA ANTELACION NO MENOR A 30 DIAS A LA FECHA DE FIN DE VIGENCIA DE LA
POLIZA.

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD 1)VEHICULOS DE UNA ANTIGUEDAD INFERIOR A
15 ANOS AL MOMENTO EN QUE SE INICIA LA VIGENCIA DE LA COBERTURA.Z2)
ASEGURADO MAYOR DE 18 ANOS DE EDAD AL MOMENTO DE LA CONTRATACION. 3)
VEHICULOS DE USO EXCLUSIVAMENTE PARTICULAR DURANTE TODA LA VIGENCIA DE
LA POLIZA. 4) ASEGURADO DEBE SER UNA PERSONA NATURAL.

PRINCIPALES EXCLUSIONES: SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN LOS
CONDICIONADOS GENERALES Y ADICIONALES DE ESTA POLIZA, SE DETALLAN A
MODO ILUSTRATIVO ALGUNAS DE LAS PRINCIPALES EXCLUSIONES: 1. LOS DANOS
PRODUCIDOS POR DETERIORO, DESGASTE, USO NORMAL, CARGA EN EXCESO, O QUE
SE DEBAN A DESPERFECTOS MECANICOS 2. LOS DANOS PRODUCIDOS POR
PERSONAS, ANIMALES U OBJETOS TRANSPORTADOS O REMOLCADOS EN EL VEHICULO
Y EN LA CARGA O DESCARGA DE LOS MISMOS. 3. LOS DANOS A LOS NEUMATICOS
Y CAMARAS, A NO SER QUE PROVENGAN DE UN ACCIDENTE QUE PROVOQUE DANO
INDEMNIZABLE AL RESTO DEL VEHICULO. 4. LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO CUANDO SEA CONDUCIDO POR UNA PERSONA BAJO LA INFLUENCIA DE
CUALQUIER DROGA QUE PRODUZCA EFECTOS DES-INHIBIDORES, ALUCINOGENOS O
SOMNIFEROS. 5. LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO EN QUE,
HABIENDO SIDO EL CONDUCTOR SOMETIDO A UN EXAMEN DE MEDICION DE ALCOHOL
CON OCASION DEL ACCIDENTE, PREVISTO EN LAS NORMAS LEGALES O
REGLAMENTARIAS, ESTE ARROJE UN RESULTADO IGUAL O SUPERIOR A LA
CANTIDAD DE ALCOHOL POR MIL GRAMOS DE SANGRE QUE LA LEY TIPIFIQUE COMO
"ESTADO DE EBRIEDAD". PARA ESTOS EFECTOS, SE ESTABLECE QUE LA CANTIDAD
DE ALCOHOL EN LA SANGRE EN UNA PERSONA DESCIENDE 0.11 GRAMOS POR MIL
CADA HORA, O EN LA FRACCION QUE CORRESPONDA A LOS MINUTOS
EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS, SI EL LAPSO ES INFERIOR A UNA HORA. EL
ASEGURADOR QUEDARA EXIMIDO DE LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR, CONFORME A
ESTA POLIZA, CUANDO EL CONDUCTOR SE NEGASE A PRACTICAR CUALQUIER
EXAMEN QUE SIRVA PARA DETERMINAR LA CANTIDAD DE ALCOHOL EN SU
ORGANISMO. 6. LOS DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO_SU
CONDUCTOR HA HUIDO O ABANDONADO EL LUGAR DEL ACCIDENTE. 7. LOS DANOS
QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO ESTE SIENDO DESTINADO A UN FIN
DIFERENTE AL DECLARADO AL CONTRATAR EL SEGURO. 8. EL ROBO, HURTO O
EXTRAVIO DE LAS LLAVES DEL VEHICULO. LISTADO COMPLETO DE EXCLUSIONES
SEGUN POL120160279 DEPOSITADO Y DISPONIBLES EN EL SITIO
WWW.CMFCHILE.CL Y EN LA PAGINA WEB DE LA COMPANIA: WWW.ZURICH.CL

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS LE RECOMENDAMOS LEER ATENTAMENTE
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EL SIGUIENTE RESUMEN DE LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE SU
POLIZA EN LO RELATIVO A LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO. LE RECORDAMOS
QUE ESTAS DISPOSICIONES SON IMPERATIVAS, ES DECIR, ESTABLECEN
OBLIGACIONES CUYO INCUMPLIMIENTO SIGNIFICA QUE EL SINIESTRO QUEDA SIN
COBERTURA. 1.EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO DEBERA NOTIFICAR POR
ESCRITO EL HECHO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE CAJA DE AHORROS DE
COMPANTIA: WWW.ZURICH.CL

CIRCUNSTANCIAS GENERALES DE LA CAUSA, ANTECEDENTES DEL CONDUCTOR
(COPIA DE LICENCIA DE CONDUCIR), DATOS DEL VEHICULO DEL IMPONENTE,
DATOS PERSONALES Y DEL VEHICULO DEL TERCERO SI CORRESPONDE. VOLVEK,
CORREDORES DE SEGUROS INGRESARA LA NOTIFICACION A LA COMPANIA. CAJA DE
AHORROS DE EMPLEADOS PUBLICOS, SE EXIME DE RESPONSABILIDAD EN CASO DE
NO PAGO DE UN SINIESTRO POR PARTE DE LA COMPANIA DE SEGUROS. LA
COMPANIA DEBE MANTENER EN COPIA AL CORREDOR EN TODA LA COMUNICACION
CON EL ASEGURADO. EL PAGO DEL SINIESTRO SERA ENVIADO A CAJA DE AHORROS
DE EMPLEADOS PUBLICOS PARA SER RETIRADO POR EL IMPONENTE EN CUALQUIERA
DE LAS OFICINAS DE ATENCION. 2. EN CASO DE ALCOHOLEMIA, EL LIQUIDADOR
ASIGNADO DEBE CONOCER EL RESULTADO DE ESTE EXAMEN PARA PROCEDER A
LIQUIDAR EL SINIESTRO. LA COMPANIA PUEDE ACEPTAR UN DOCUMENTO EN
GARANTIA POR EL TIEMPO, DE ESPERA, EL QUE SE HARA EFECTIVO PARA PAGAR
EL COSTO DE LA REPARACION, SI EL EXAMEN ARROJA COMO RESULTADO UN VALOR
QUE EXIMA DEL PAGO DEL SINIESTRO AL ASEGURADOR

3. SE NECESITA CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE.
4. PADRON DEL VEHICULO.

TAMBIEN DEBE TENER PRESENTE QUE: 1. LA COMPANIA ESTARA OBLIGADA AL
PAGO DE LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE QUE QUIEN CONDUZCA SEA EL
ASEGURADO U OTRA PERSONA AUTORIZADA POR EL Y POSEA LICENCIA COMPETENTE
Y NO SUSPENDIDA CONFORME A LA LEY DE TRANSITO. AL MOMENTO DEL
SINIESTRO, EL CONDUCTOR DEBERA HABER APROBADO Y TENER VIGENTES LOS
CONTROLES DE HABILITACION CORRESPONDIENTES.

2. EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A PONER INMEDIATAMENTE EN CONOCIMIENTO
DE LA COMPANIA CUALQUIER COMUNICACION QUE RECIBA EN RELACION CON EL
ACCIDENTE QUE ORIGINO EL SINIESTRO.

3. ASI MISMO PARA EL PROCESO DE LIQUIDACION SE NECESITARA COMO
MINIMO, PERO NO LIMITADO A LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: PERMISO DE
CIRCULACION REVISION TECNICA Y ANALISIS DE GASES. SEGURO
OBLIGATORIO. COPIA PARTE POLICIAL (ESCRITO COMPLETO, EN EL CASO QUE
EXISTA) COPIA DE FACTURA DE LA COMPRA DEL VEHICULO Y/O CONTRATO DE
COMPRAVENTA. CERTIFICADO DE BAJA DE TAG O DECLARACION JURADA
NOTARIAL, LA CUAL MENCIONA QUE NO SE CONTABA CON ESTE DISPOSITIVO
(HTTPS://TRAMITESTAG.CL/) .

CLAUSULA RELATIVA A LA COMUNICACION ENTRE COMPANIA Y ASEGURADO: LA
COMPANIA PODRA UTILIZAR EL CORREO ELECTRONICO SENALADO AL MOMENTO DE
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Rodney Hennig 'digﬁCérdoba Lopez
Gerente Division Empresas Gerente de Operaciones y Tecnologia
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LA CONTRATACION DEL SEGURO COMO CANAL FORMAL DE COMUNICACION PARA
NOTIFICACIONES, ENVIO DE DOCUMENTOS E INFORMACION REFERIDA AL SEGURO.
ES OBLIGACION DEL ASEGURADO MANTENER VIGENTE EL EMAIL EN LA COMPANIA Y
EN EL CASO DE NO SUCEDER LO ANTERIOR, LA COMPANIA NO SE RESPONSABILIZA
DE LA INFORMACION QUE EL ASEGURADO NO RECIBA.

SE FIJA COMO DOMICILIO ESPECIAL LA CIUDAD DE SANTIAGO.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESTACION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS: EN VIRTUD DE LA CIRCULAR No 2131 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2013,
LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CORREDORES DE SEGUROS Y LIQUIDADORES DE
SINITESTROS, DEBERAN RECIBIR, REGISTRAR Y RESPONDER, TODAS LAS
PRESENTACIONES, CONSULTAS O RECLAMOS QUE SE LES PRESENTEN DIRECTAMENTE
POR EL CONTRATANTE, ASEGURADO, BENEFICIARIOS, O LEGITIMOS INTERESADOS
O SUS MANDATARIOS. LAS PRESENTACIONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TODAS
LAS OFICINAS DE LAS ENTIDADES EN QUE SE ATIENDA PUBLICO,
PRESENCIALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDIOS ELECTRONICOS, O
TELEFONICAMENTE, SIN FORMALIDADES, EN EL HORARIO NORMAL DE ATENCION

RECIBIDA UNA PRESENTACION CONSULTA O RECLAMO, ESTA DEBERA SER
RESPONDIDA EN EL PLAZO MAS BREVE POSIBLE, EL QUE NO PODRA EXCEDER DE
20 DIAS HABILES CONTADOS DESDE SU RECEPCION EL INTERESADO, EN CASO DE
DISCONFORMIDAD RESPECTO DE LO INFORMADO, O BIEN CUANDO EXISTA DEMORA
INJUSTIFICADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS, AREA DE PROTECCION AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO,

CUYAS OFICINAS SE ENCUENTRAN UBICADAS EN AV. LIBERTADOR BERNARDO
O HIGGINS 1449, PISO 1, SANTIAGO, O A TRAVES DEL SITIO WEB WWW.SVS.CL.

ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A. SE ENCUENTRA ADHERIDA
VOLUNTARIAMENTE AL CODIGO DE AUTORREGULACION Y AL COMPENDIO DE BUENAS
PRACTICAS DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CUYO PROPOSITO ES PROPENDER AL
DESARROLLO DEL MERCADO DE SEGUROS, EN CONSONANCIA CON LOS PRINCIPIOS
DE LIBRE COMPETENCIA Y BUENA FE QUE DEBE EXISTIR ENTRE LAS EMPRESAS, Y
ENTRE ESTAS Y SUS CLIENTES. COPIA DEL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS
CORPORATIVAS DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS SE ENCUENTRA A DISPOSICION DE
LOS INTERESADOS EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE ZURICH CHILE SEGUROS
GENERALES Y EN WWW.AACH.CL.

ASIMISMO, HA ACEPTADO LA INTERVENCION DE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO
CUANDO LOS CLIENTES LE PRESENTEN RECLAMOS CON RELACION A LOS CONTRATOS
CELEBRADOS CON ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN PRESENTAR SUS RECLAMOS AL

ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A. Av. Apoquindo # 5550, Las Condes - Santiago. Teléfono 600 600 9090

Pé6liza : 0014793 13


http://www.svs.cl/
http://www.aach.cl/

ClausulasParticulares

DEFENSOR DEL ASEGURADO UTILIZANDO LOS FORMULARIOS DISPONIBLES EN LAS
OFICINAS DE ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A., O A TRAVES DE LA
PAGINA WEB: WWW.DDACHILE.CL.

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS (CIRCULAR N 2109 DEL
24.06.2013 DE CMF) 1) OBJETO DE LA LIQUIDACION LA LIQUIDACION TIENE
POR FIN ESTABLECER LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO, DETERMINAR SI EL
SINIESTRO ESTA CUBIERTO EN LA POLIZA CONTRATADA EN UNA COMPANIA DE
ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A. SE ENCUENTRA ADHERIDA
INDEMNIZACION A PAGAR. EL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION ESTA SOMETIDO A
LOS PRINCIPIOS DE CELERIDAD Y ECONOMIA PROCEDIMENTAL, DE OBJETIVIDAD Y
CARACTER TECNICO Y DE TRANSPARENCIA Y ACCESO. 2) FORMA DE EFECTUAR LA
LIQUIDACION LA LIQUIDACION PUEDE EFECTUARLA DIRECTAMENTE LA COMPANIA O
ENCOMENDARLA A UN LIQUIDADOR DE SEGUROS. LA DECISION DEBE COMUNICARSE
AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES DIAS HABILES CONTADOS DESDE LA
LOS INTERESADOS EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE ZURICH
LIQUIDACION DIRECTA EN CASO DE LIQUIDACION DIRECTA POR LA COMPANIA, EL
ASEGURADO O BENEFICIARIO PUEDE OPONERSE A ELLA, SOLICITANDOLE POR
ESCRITO QUE DESIGNE UN LIQUIDADOR DE SEGUROS, DENTRO DEL PLAZO DE
CINCO DIAS HABILES CONTADOS DESDE LA NOTIFICACION DE LA COMUNICACION
DE LA COMPANIA. LA COMPANIA DEBERA DESIGNAR AL LIQUIDADOR EN EL PLAZO
OFICINAS DE ZURICH SEGUROS GENERALES S.A., O A TRAVES DE

ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES EL
LIQUIDADOR O LA COMPANIA, DEBERA INFORMAR AL ASEGURADO, POR ESCRITO,
EN FORMA SUFICIENTE Y OPORTUNA AL CORREO ELECTRONICO (INFORMADO EN LA
DENUNCIA DEL SINIESTRO) O POR CARTA CERTIFICADA (AL DOMICILIO SENALADO
EN LA DENUNCIA DE SINIESTRO), DE LAS GESTIONES QUE LE CORRESPONDE
REALIZAR, SOLICITANDO DE UNA SOLA VEZ, CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO
PERMITAN, TODOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUIERE PARA LIQUIDAR EL
SINIESTRO. 5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION EN AQUELLOS SINIESTROS EN QUE
SURGIEREN PROBLEMAS Y DIFERENCIAS DE CRITERIOS SOBRE SUS CAUSAS,
EVALUACION DEL RIESGO O EXTENSION DE LA COBERTURA, PODRA EL
LIQUIDADOR, ACTUANDO DE OFICIO O A PETICION DEL ASEGURADO EMITIR UN
PRE-INFORME DE LIQUIDACION SOBRE LA COBERTURA DEL SINIESTRO Y EL MONTO
DE LOS DANOS PRODUCIDOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN CONOCIMIENTO DE LOS
INTERESADOS. EL ASEGURADO O LA COMPANIA PODRAN HACER OBSERVACIONES POR
ESCRITO AL PRE-INFORME DENTRO DEL PLAZO DE CINCO DIAS HABILES DESDE SU
CONOCIMIENTO. 6) PLAZO DE LIQUIDACION DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO
PUDIENDO EXCEDER DE: SEGUROS EN GENERAL: 45 DIAS CORRIDOS DESDE LA
FECHA DE DENUNCIO, A EXCEPCION DE; A) SINIESTROS QUE CORRESPONDAN A
SEGUROS INDIVIDUALES SOBRE RIESGOS DEL PRIMER GRUPO CUYA PRIMA ANUAL
SEA SUPERIOR A 100 UF: 90 DIAS CORRIDOS DESDE FECHA DENUNCIO; B)
SINIESTROS MARITIMOS QUE AFECTEN A LOS CASCOS O EN CASO DE AVERIA
GRUESA: 180 DIAS CORRIDOS DESDE FECHA DENUNCIO; 7) PRORROGA DEL PLAZO
DE LIQUIDACION LOS PLAZOS ANTES SENALADOS PODRAN EXCEPCIONALMENTE
SIEMPRE QUE LAS CIRCUNSTANCIAS LO AMERITEN, PRORROGARSE, SUCESIVAMENTE
POR IGUALES PERIODOS, INFORMANDO LOS MOTIVOS QUE LA FUNDAMENTEN E
INDICANDO LAS GESTIONES CONCRETAS Y ESPECIFICAS QUE SE REALIZARAN, LO
QUE DEBERA COMUNICARSE AL ASEGURADO Y A LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, PUDIENDO ESTA ULTIMA DEJAR SIN EFECTO LA AMPLIACION, EN

Q mrﬁmm‘\

Rodney Hennig 'digtﬁCérdoba Lopez
Gerente Division Empresas Gerente de Operaciones y Tecnologia
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CASOS CALIFICADOS, Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA DEL INFORME DE
LIQUIDACION. NO PODRA SER MOTIVO DE PRORROGA LA SOLICITUD DE ENTREGA
DE NUEVOS ANTECEDENTES CUYO REQUERIMIENTO PUDO PREVERSE CON
ANTERIORIDAD, SALVO QUE SE INDIQUEN LAS RAZONES QUE JUSTIFIQUEN LA
FALTA DE REQUERIMIENTO NI PODRAN PRORROGARSE LOS SINIESTROS EN QUE NO
HAYA EXISTIDO GESTION ALGUNA DEL LIQUIDADOR, REGISTRADO O DIRECTO. 8)
INFORME FINAL DE LIQUIDACION EL INFORME FINAL DE LIQUIDACION DEBERA
REMITIRSE AL ASEGURADO Y SIMULTANEAMENTE AL ASEGURADOR, CUANDO
CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER NECESARIAMENTE LA TRANSCRIPCION INTEGRA
DE LOS ARTICULOS 26 AL 27 EL REGLAMENTO DE AUXILIARES DEL COMERCIO DE
SEGUROS (D.S. DE HACIENDA N 1.055, DE 2012, DIARIO OFICIAL DE 29 DE
DICIEMBRE DE 2012). 9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION RECIBIDO EL
INFORME DE LIQUIDACION, LA COMPANIA Y EL ASEGURADO DISPONDRAN DE UN
PLAZO DE DIEZ DIAS HABILES PARA TMPUGNARLA. EN CASO, K DE LIQUIDACION
DIRECTA POR LA COMPANIA, ESTE DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADO.

IMPUGNADO EL INFORME, EL LIQUIDADOR DISPONDRA DE UN PLAZO DE CINCO
DIAS HABILES PARA RESPONDER.LA IMPUGNACION.

Qz‘ﬂtﬁnwwﬁ

Rodney Hennig LMigIﬁCérdoba Lopez
Gerente Division Empresas Gerente de Operaciones y Tecnologia
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POLIZA DE SEGURO PARA VEHICULOS MOTORIZADOS
Incorporada al Deposito de Polizas haio el codigo POL120130368

CONDICIONES GENERALES
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nompre represen tacjon proceda, a rep rar total 0

garualm nte, Yaen quraa el veEculo Siniestrado 0
US 1es %ase oseo |gaasuscr wg
F egarios ocumentos

geguradao

eria de este

gesr% szra?ugj

transferencia de 38?nr}nﬁ‘oe cg ?n\(/)ghféulo

El ae% de la indemnizacion c#ue roceda gor la
ocurréncia de ug siniest rocb| N este sequro
eda e Ve |cu|o aSequragoests

éondmona 3 q%

e tod roh lhicion de en?]e acion Z
|tac|ones a om|n|o en general. Se exi

emaf que N Pe encuentren pen |8 el Ea 0

tas' por infracciones a [ Ley de [ransito™

udas correspo

S 3 Uso je rutas
concesmnadas : conrf]ormuri) (? a la Ley vigente.
Lo estableécldo en Ion parrafos antenores

E?QS'“) e300 en s ernos ¢ 105 acul

Omercio.

2. Modal éiadebs 0 forma de mdemngr para la
cobertura de robo, hurto o uso no autorizado

En cas0. de robo 0 hurto del

8 g o s o

Jehlculo el aselgctarador
en el plazo

0 por esaP a3 ¢
Siquientes a fa

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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denuncia de estos dehtos formulada ante |a
\Jton ad nolicial sequn lo exige esecondnnna%p
el vehiculo era 0 0 huftadg no hfaé(a sidd
recuperado 0 upicado por los Servicios policiales.

El aegno de la |ndemn|zaC|on aue roceda gor la
ocurr na de ug SIniestro fub| N este Sequro
Beda éon iconada a g ee vehiculo asequragesté
e oda g inicion de ena]e acion Z
Imitaciones al dominio en genea e exi
emaf que ng Fe encuentren pen 8 eIP
e myltas por infraccio es a la'Ley e [ransito™0
eudas corresp on gées a Uso de rutas
concesionadas de conformidad a fa Ley vigente.

f asegurado debera otorgar a| asequrador mandato
€S ecal ara ue en Su nombre  represent cnn
B cea g total 0 garcnmen aven ee
%lcuosmsradoosu restos uraose
0 Ha a suscrioir y enne§ar os docu {0S qH

Somino e vl sequte. Tangerenca

%mghda 3 0b||gacnn de mdemerar
Cubierto  por ea seguro COFS|
umaasdu a se aqota ona
repnsnnn len ase urao e
de fa venta de los resto §h|c
Fte contrato podra Ser perC|b|

el asequrador,

L0 estableudo en Ins parrafos

R AT i s

RehOET bR QIR O COBERTURA

PRIMERO: RIESGOS CUBIERTOS
Por I oberturg de resgonsab|||da vl el
os%

asegurador se8||aa|n emglza anas
perjliicios causados a terceros, de los cuales sea

gl siniestro
eJano que I
Mnizacion 0

roducto 0 precio
0 am%arado or
Irect
Renores

ente
0S art|cufc])s

cmlme eresﬁonsable ¢ asegurad P J]m hecho

y en los ferminos previsto en 13 presénte poliza

E asggu da or pa arg Ja indemnizacion al t rcero

H 1[ ado, en Vi esentenéla?ecn Bna 0
ransaanon jud C|a| 0 ext ra{ icial” celebrada "por

el asequrado con’su consentimiento,

a Cobertura de responsab|||dad il com n |as

cobert uras P dano e er ente, ano mo

cesane surrido por el ¢ cero qu 5e

conraPr en for acongna fa 0 sePa sg
[nq % % ]s mono nd|cado nlos
iclonados particulares de este contrato.

Para los efectos de las referidas coberturas, se

uerte

entiende por:

2 Doﬁnlga |||<J\4 E Rc?vE\NTE chlnarseRJ 8g|r aggbr?an
ano emergent envaa e un acc ente

n que haya feni a ICI aC| n el ve iculo

asegurado,'y, que haya 0 a terceras

ersnso a S.a S pr |e snnesomuert

%nnr 0¢ e lesiones 0

5 Asequrador so??
a las consecuencias. del dano patrimonia

drec

mergente, tales como [0S gastos
%mos%ge U eraf J

2 DANO MORAL: Sdlo medlaBte el p go de la
p|rna cnrrespon |ene 3 esta cobert ra resent
causua Cu r(e la resgé)nsa lidad civi
Sxacnn ractual el ajse 0 por o mo
envaa li ﬁq erfte en' g hay H 0
Bar icipacion. el vehiculo asequr

alsado a terceras personas, muertz ﬁjesnnes
corporales.

¢) LUCRO CES%NTE Solo med|€nte el &

jago de |a
cwﬁ

nma correspondiente. a esta cobertyra
; (1 ; res onsall]:) l

causu a cu rde la \
xraco(n tractual del asequrado po Hcro cesante
DroduCIao @ terceras personds con oc snn e un

ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A.
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a cjdente en
vehiculo asequra

Amen? tfue estén ampargdos %or una cobert ra
aspeaa monto asePSurg 0 comprende tanto

anos y er&umos 51 0S a tercerqs, como os

gasto Stas del proceso que estososi
ausa b|entes promuevan ‘en contra

e com Jende

zCa

asegurado.

La cobertura de resgonsab|||dad oivil

este seﬁuro oper Siempre ue(i

Bosea cenc(? g e% goeumeno
e acuerdo a ransito

agtﬁ|tee Igﬁaﬁmenéucpara conggcu ﬂ momento d&

d%ue haya tenido participacion el

smlestro conductor no podra. tener su lic nC|a
suspendida 0 su Petgnyso rovisorio venC| g
debera Q tm) tener vigentes o
controles litacion corresponglientes,

(Lj gohza no fubre el | anorede Iaﬁ cauciones que
eba rendr e ase%ura N las multas o Sanciohes
DECUNIANas a que Sea condenado,

SEGUNDQ: RIESGOS EXCLUIDOS

Conshtugen neBPos ech\J chs ademas de los
expresamente establecidos en [a Ley, los siguientes:

1. Dafos mater\ales caysados a o

Podr las
PersP gs animales U objetos transportados
emolcados porel vehiculo asequrado,

2 M erteo|e5|onesc sadasao
U o%le 0S transport aéjos 0 remp ? 3
vehicuo asequrado.

3. La responsabilidad contractual,

s Bl Hb}%% o

o S e B

ersonay
por €

o

SUS

a. Los. dan dpﬁalos bdene de las, persona
Eengen asequrado, e su €0 %1 e
ascendien tas sus ges (51 lentes, 0 pa %ntes por
consan%wm ad 0 afinidad hasta €| séqundo grado
3| con] 0da pers na qtue VIVa bgjo e| m|sm techd
aseg F asi como de ra ajadores
ependjentesdel asequrado, contratante, tomador o
neficiario.

6. Los, dafios é)casmnados por €l conyu
sl Seie ) e
rbagélores ?e encﬁen es de asegﬂuraﬁo como
consecuenua del US0 no autorizado el véniculo

7. Los davos 3 co?as congadas al ase%urado
ara que las controle, custoaie wgie fra
Errasr ?% 3. que

i
remolque Y, en genéra FI)en d
aoufr\Jas?%u fevo’vjr% Sdue prgg Uzca la obh%auon 8

d [€
|n Irecto

9, Los danos

gponsab|||dad proveniente de  perjuicios

Cprca;aucdos cuando €l vegnculo

s urado Or una persona bajo la
3 Uler dprog ue ﬁo UzCa e?ectos
IN0genos ¢ somniferos

(

J]esm%rbgores aﬁjuc

EI se% urador qu dara eximido de, aobh acio e
(e] lzar, con ormeaesta poz|a anoe

con Lctor sen ase : prC|car (ﬁaer examen

8ue Sirva para termmar 3 can rogas en su
rganismo.

10 Los danos ro&iuudos cuando
c%n%uc or sometido a un examen
Ico ?casmn del accidente,

Qablendo sido
e medicion de
grewsto en las

on
A T
R?adooge ﬁedag G Qe o e tpi
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F?r? oseectos se establece uel can érad
alcohol en fa sance en una pers ? scren e
gramos or mi ﬁda hora, 0 en ? raccronﬂ
orresP nda ? 0S mrnrrtos eechame
transcurridos, Si el [apso es inferior @ una hora

El asequrador quedara exrmrdo Oe, aobh([rjacro de
In ram jzar, conforme a esa poliza, Cdando €

3

conductor se negase a practicar uPurer examen
rsrue Shva para %% ermrnarp Fa cani rfada %e alconol en
U Organisro.

L0s dafios, producidos cyando, €l conductor
%ahurgo 0 aQandoRado e(r ?ugar fr accidente,
12, [0S qanos oducidos %rando el hecho qér
A sscureto 0 Fe
responsabq {Pe delito a(f aseguragg 04d conducdqr
13, Los danos producidos cuando gl vehiculo
ase%rrado Sp éeen aLTuestas ffros carre(as
0 CONCUrs0 (ﬂ ler naturaleza o en las
prue s preparatorias e {a

es eventos.
os dan roducrdo anqo al mom%nto de
Cirse nres 10, e

Iculo asequrado et
cloenrrrao ef rna 0 a un fin diferente aﬁ gecfarado aﬁ

el sequro,
égurrLaO?ugraangel F Q‘Sﬂ’br?c'a ad¢ Clgﬁrrl]ee

16. Toda res onsab‘rdad erivada del ransgrorte de
carga ex Io V3, In amabe V[0 corro%va menos
g H a_contratacion eya sido gacaa
gecr ,camente mediante e’ pago de prima
Cional correspondiente.

TERCERO: PROHIBICION DE TRANSIGIR

d | articulo 574 del Codigo de
Ci S e et et

Producrdo
erritorio e

reclargag(on contrara 0 tranecgarr judicial 0

ext ra{ der\e con el t ? n rev
aceg acHr asegurador | incum ren
g igacion, “exime al asequra

lgacion G@ ndemhizar

No constit %e rncrrrnplrmren 0 de esta dphrbrcron 3
arreunsa Cia rﬂue e ase%ur en [as
Jle, retonozca hechos

ec racrone ne
veridicos de 10s ue e erive s responsabilidad,

En IS €asos en % de 5 asegurado 0 corrrjiuctor del
vehrculo asequrado f encuentre  bajo urlr
invi ? J con fBenal ormalré a, exrsa
EF de arrbar a un aeuerorea torio U otra

a alternativa, debera in ormaré regrameneg
en tremgo razoniable al 1 J or. Esta ulm
?ra acCeder a gao e emnr cron en aror
drercerg dentro de los Irmr tes esta ecrdos en 10s
condicionados particulares de este sequro.

CUARTO: DEFENSA JUDICIAL

La resR jabrlrdag por su defensa judicial
correspo e al asequrado

bst nte lo anterj d el ase rador tiene €l
Fasumrr 3 %el asegurao

?reerec a la reclamaci OHE(P ﬁ é”?'er?) a3

Hr% 3 fa Hq 8 nar ar abo?a encauar?é
e ejercerla yg aseg%rado eszia obr% I
rnérquee] ar su defensd a quien el asequrador le

Fl asequrado prestara al aseguradory 3 (uienes
este encomiende su defensa, toda fa rnformacron Y
co?eracron q e Sea necesarr En tal aso ¢l

asequrador podra re r se ara ase Urado r{to
icial - como dai
cu ade os InCISo

0 rgo oce rmrento rvr

ican ne C odas
Iartrcu 0 septimo
No obstante lo anterior, cuando quien reclame este

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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tamb|en asegou??do con eI mismo asegurador

exista. otro ﬁ e in Sre?es éste comunicara
Inmediatamente al asequrado EXIStFnCIa eeﬁas
reunstancias, smP Lumo e realizar aquellas

lligencias E caracter UB ente’ sean
ne%sanaspaa ude ensa, En dichos casos,
tambien cuando se trate de ma teria penal, %I
as urado Bdﬁ ?ptar Siempre ? tre mantenet fa
efensa J ICIa g del asequrador 0
encom nd sy proP|a efénsa a otra fersona. En
eseu ocsoe se radorr pondera eg
tos deena ]u ICI hasa el ‘monto pacta
ap0|za
'.o astos de defensa il pena} tené1ran co[n
m 3 sum asegura a Indicada en las
con |C|0nes pamcu ares,
QUINTO: FORMA DE INDEMNIZAR
la tfeonr| aaS de ||ndeer2nr|]zgr Sjlzgjus gra akl)ass rg%mas
dp q art|cu? Ef% E gléa ég§omeruo P:Dn
) secuena? el asequrador g ra OP [
In emméar % dinero regarar rePone
Siniestrado o danado por fa oCurrencia del siniestro,
El asequrador pacara la indemnizacion al tercero
Heru % 0 enpvj1 % d% sentencia €] eeﬁ Eongda 0

Farsaensacc’gn u uauoce)r(]tsrg%u%lal celebra bf
@ spone°e, e 510 oo segund% (? E&go e
L B Tl

Mercio.
%uﬂw [ ca||o asequrador €l pago
SHk oS B hRAGR" O
PRIMERO: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
El asegurado estara obligado a:

1.In formar a requerimiento del asggurador
8>g]seer(1)ua e ofr0s sequros que anfparen e

2. Pagar la prima en la forma y €poca pactadas.

é Wear ¢l cwdado celo de un diligente padre
I3 para prevemre Siniestro

4. Las dama[s Eh auones deberesoca as %UF
P rpap % este 8ond|uonado Lgene
clausulas ad|C|ona & condiciones particuares.

Siel contr datante del seguro el aseﬂurado sor]

e g e g o

aciones trato H
8 8 (e gor U naturaleza “deben ser cumplidas
[ ¢l asequrado

SEGUIRA. DEBER. DE COMUNICAR LA

EI ase ur do, 0 coptra anﬁa n SU Caso debera
in ormra asegurao osoarcu tancias

gue agraven sustancia ment r| sgod arado
obre engap con aos erior a a cele rauon
entro de los cmco dias 5|gwen
os conocddg S|em re rsu n? uraeza
P ub|ern po 6ser onoc qs oma
Egse%ura or.t 0. de

24 nlmero 5 826 Hel'%omgom& Comerj%S ot OS
Se

Bresume que el asegurado conoce %as
agra guones de; riesgo que Browenen de hechos
oCurridos con s directa” participacion

a| e sin dastro no e ha roduc ido, el ase uradg
enro Iplaza1 e tréinta. dias a cortar ?
momento, en ublere omago conocimientq e
ggravacaon d Ios

ries gg ebera comamcar ai
equrado Su decision ef gar sin erecto €!. contr
0 proponer uga modificacion a 0S terminos
mismo, para adecuar fa prima o

fobe 3
mismo

I
el
as condiciones ge

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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ﬁ 2 poliza, Si el as Jado rechazaa
roPos P se(ﬁuragor 0 1 ;
ﬁen 10 (8 aS coq

e enyio e Jazﬁademsma edsa e Uimo po k JY Eﬁ ?EC%"’

?sc|nd|do el contrato ndo sin, efecto.
(LHm? caso, a rescmén se dpdugra 3 ?
e Baode rema ta dias con esde fa

envio de la respectiva comun|cac|on

S

ell siniestro se ha producido 5|B (}ue ¢l as%gd J P
?1 confratante en ucaso hy mm

ecla(a jon sohre fa aarabacion de 10s nesgos
senalada en el Incl o r|m?ro ela

chue an exonerado e

a

la cobertyra

X rac|on
etha (e

equra

U ob C|on ar (fa

Indemnizacion respecto de [as. coberturas d equro
ectadas por el a ra |ento No qbstante, en Cas
Ue fa adravaci es o hub|era cohducido
msaeg%raemrsaas C%Fabgre ntrato en ondiciones

fgeurao la }n emnlzauon
e reducira Br ruonF nte a la di eren?a

fma- convenida gﬁe 5@ hug|era aP IGado de
aerse €onocido Ia 'erdadera entidad del riesqo.

Estas sanciones no se aplicaran si el ase urago

?a na uraF e IoE nesgos gubler de Jé

0r
Eonocerlos 0 Nubiere ateptado expresa o
tacitamente.

Salvo en ?aso de a(I;ravauon doloaa delos rie ag
en todas as situaciones en que, de acuerdo
|nc|sos an er| e Jaé gar ala | ermma?on
con 3 do éeogr radar debera devo Sr
ura &‘o [a proporcion de r|ma corresp?{w

er| ue .Como c nsecuencia de e
quede || erado de 05 Tiesqos.

Para los efectos ,de Ia
asequrador debera ccfmu lcar a gse ura
Ucra una vez

ter aaon del se f%uro e se Bro
rec or el asequrado la comunicacion de

termino dePsegu
Para los efectos de la presente clausula, €l

:

j
5

resen&e cléusulg6 F

ase ura or deg)era comunicar al asegurado la
Hl 1 0 de condiciones e cobertura ©
adecuacion de fa prima.

TERCERO: BECLARACION DEL RIESGO

ge%e He contrato fue celegrado en consideracion
a | ecarauonea comF 7 Bgr ¢l as%%urado
soBrea gpeo toma a S0l de informacion

gmculos HE%) Or

S | e
| incum gm|ento Culposo, 0 mexcusable el de(?er
ge respoR er_del asegurado contragante ,0 foma (?
@%%%ﬂﬁ&ﬁﬁ%f
o gt kgt s
%%nézﬁ%nn prevista en é rtfguﬁ% § % cPe? re?endo
e oot i & )

pli s SRl

gon?grg%lcmoo ra el as urador roponer” una
’ p? rﬁe ante En P tacion

(T enuon de on‘ra

e r|ma o ondiciones de coe ure1
|n|c|a mene nact adas 0 este caso ocUrTido. €
ol stro, €| ‘asequrado, confra ?ne "0 _fomador
tendra derech una rébag amdemmzaaon ﬁrﬁ
progorun erencia entre [ prima - pactada e1

gIGSGCO nlgo enel as dp COI']OCZI‘
| oS (e s ot

E INCISO, cuarto

omercio.

Para los efectos ,de la e clausul f
ase uradlor debera co U|cara asdgu%ura
de nacion de con&ra e se 2D§
e los plazos indicados en ela ICulo 525 Inciso

resenﬁ

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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tercerq, deé CoF ?o de Comercio, esté) dgss dgsé

rpwaqog F P 0 e treinta djas’ con
genwo a respectiva: comunicacion de termmo
el sequro.

Para los ef c%)s de la resenﬁe cIausng ?I
ase ura or debera comunicar al asequrado la
8' ecam 0 de condiciones de cObertura 0
adecuacion de fa prima.

BHAWO. TERMINACION POR NO PAGO DE

La falta, 5|m le retardp en el pago de la nma
[t TR RS ol
Bé omunicacion que,

e sl : asePurad% | ii?r% 8%?e3R]eé’ na?%ﬂ
Egrsaa |59|F gu% g teminadony | pwro ?Sgeog :

A B e ¢

t | contrat tro del plazo
.Nn%lcaeé%”e'”lj;jséaguﬁ‘éﬂo“eﬂteﬁé e o B

InSoll
) Y
ge Jecaracslon Juai uaﬁ1 alguna

B%NI\JR COMPENSACION POR NO PAGO DE

el sini
§{e ug I gl |rfr)1lpg

odee encontrandoae pendiente
3 de
suma que corr espondea

ﬂse urador fendra dere(fho a
SUS infereses
Dagar como in emmzauon

BIEXST%E%E[EBRES DEL ASEGURADO EN CASO

En ¢l caso de siniestro, €l asequrado, confratante o
tomador, sequn los casos, debe:

(leo tificar al ase urador d%ntro del Iazo de 10
S 0 fan prg 563 Pom e una ez 0H1
conocmg aocur enc|a de cuaqwer echo
quemacogs wrocons uaun$b estro, esto
) (5 |zre]a echo danoso contemplado y cubierfo en esta

En el caso, de lB cobertura ge responsab|||dad (
er asequra od% era dar avlso en tier orazo ab\é
%J e toda nofic

ase [ a gue rec H
Intenc tercero afecta SUﬁ causahabien 8
e reclamar Indemnizacion, 0 éi a amenaza
Iniciar acciones nsu 8ont’ra e [as notii cauones
hu ﬂales gue reciog X e abdcurrenga e CUalquier
Ircunst anC| que pudiere dar lugar a Una

€
rec?amauon en s contra.

F Tomar todas as medidas necesarias ara saIv

acosa asequrada o arac nservar sus restos.

ﬁse (aso asegurao ten ri reﬁho a re(ejm oso

e los oer) 8cum e et
ings del a

dstos inctim i
exgiiengﬁa dé CE& ter Ak ﬁ”lo 24 maso
%abo

8 asta €l monto
en las condiciones particulares.

3. écrefntar 3 oTurrenua del siniestro denunciado
X eclarar fielmente v sin ret|cenC|a SUS
ircunstancias y consecuencias.

4, DeJ [ cop ncia, inmediata de los hechos en Ja J
unid P ua} Mas cercana saIvo? aso
IMpos |dad |5|8a deb (ﬂ]ehe ustificada g

tomar as prcrw nu? el caso para el debido

res uaradf vehiculo de SUS accesorios. Sin

eloa enP ase%ur O podra exigir

ectue una denuncia ante el

EruIcio
a% e(r asequrado €
{ribunal competente.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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5 En caso de robo o hurto
oblrgadoa enun reI heﬁr
mas cercana a
rnmedraﬁame ede

aquel, salvo fuerza mayor.

SEPTIMO: TERMINACION ANTICIPADA

asequrador odra oner termino  anticipadamente
] P .
ge f g os ergwnos drspgesos en grcuo

37 de ogﬂo de omercro | aseqyrador % a
exgresar en Ta res ec IVa comérnrca on_ enviada a

5

i §

er enr 0 (0 ocrmrento

é’é

F qurado, contratante o toma for selgun e caa
as Causas que motivan o justifican el termino del
Sequro.
Ademas de [a causaAes le rﬂa es de termi o
antigipado, soo a.modo eje ey nque
s ur nte’ enunciacion Sﬁa cnsrd rada comci

arvg 0 excluyente fe otras causales, e
asequrador podra poner %rmrno anticipadp. a e%
se rQ en,razon de cam

105 €n sus politicas
suscripcion.
L3 termrndaerorr del contrato 5e roguc aal
Fgrracr Pazg T treinta dras cOntado desge Ia
ha de envio de [a re apde tva comunicacion a
asequrado, contratante o tomaaor.

f asequrado godra P]oner fin ant rccp alo 4, cgi
salvo 1as excepciones legales, comunicandolo
asequrador.

Prgducrda la. terminacion del cont FO la rrma se
a0 (or do ye

requcira en do a, progorcronl d
aseguragor enera ner rte de pr 51
even sposcron de quen COrresponaa,

en casP

inmedl afo
et

r(\j 2 qprocedera k a resti uctron ge prm
ST AT, WS £F s P

(o e Chrco

156 :r j(gcg(j f B&E%OS COMUNICACIONES ENTRE LAS

tomador, asequrado 0 beneffciario, odran enyiarsé
or mé electronicos ecno\%ga(eog
arantizan 0 S TecEpaon " posibilidad de
macenamiento o mpresion.

Fra los efectos senglados en ¢l
contraFante t?ma or

Las C munrcacronﬁs deL asequrador al contrat an

parrafo argterror
8 Sequrado 0 pene rcraré
ebera Informar a ﬂse%ur or s?bre S Areccron e
correo_electronico. g asequrador d bera
omynjcar gPr escrrto me iante carta enviada a
omrcProd contratante, tomador asequrado 0
eneficiario.

Fl Fsegurado Febe co(rpunrcar a asegrgador de
\J UIEr modi cacroP e s drreciron e crree
elect onrco 0 domicilio convencional Informado a
contratar este sequro.

Las 8omunrcacro es
tomador, asequrado 0
escritp, Kre n[tidas
indicado en a poliza.

NOVENO: INTERES ASEGURABLE
El asequr do debe tener u

| contratante
§ rferan Ser

eneficiarjo 8
el asequrador

%ue envie
a domrcr‘ro

eres asequrable
act ual uuro rESPECt0 d odel sediiro, €l
ue edar enunciado n las condiciones
artrcuaresd este sequro.

Para Io efectos de la gprocedencra delas cober’ruraﬁ
oor gzseér equro, v sequn lo exige e
art o 0 el Codigo e Comercio, s precis J
el Interes asegura o exrsta al momento
ocurrencia del siniestro.

ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A.
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DECIUO: EFECTOS DE LA PLURALIDAD

S|,a(§ omergo e gro?ucwse U Siniestro g He Cause
Per as 0 danos os b|enes ase% Uracos por
agresept Oliza, existieren oro U Qtros seguro?
sobre 1a_misma, materia, Interes Z nesgo e
asegura 0 reclamar a cual(ﬂ iera

odr
Y ey
|nd m%ugcoonceu |eC|rb|8 orC(e)P]laJsn ?Jrag lang
e exce&er e? va?or deF obP eto asegura%%

RETCHRIOS O RO~

En caao que esta gohza est% emitida, a favor de
acree (%e rend r|os o go Fcarlos c#J
enfendjdo, y conveni (i mono dea
indemnizacion a ue gar era virtud e [a
resene oliza, s gag aa acree or asequrado
asa a onc frency |n eres L|| enga en 51
CONServacio elo eto materia gw en g
Hwomento eProduc ISe, sqestro f 0,510
biere, se le Pa ara al dueno de fas cosas
afectadas por el sinlestfo.

DECIMO SEGUNDO: SUBROGACION
AR B T S |
acciones que e ds?gura 0 enga er] cont ra
terceros en razon s|n|esdr %un 0S, e{mmgj
0'y eh el articulo b

H ﬁvs 05 en este condjciona
0digo de Comercio.

DECIMO TERCERO: DERECHO DE
RETRACTO

Para los casos de contrataug ? gstanaa
contratante 0 ase Lfra?o te Ga aculta

8 tarse de% 320 .de diez dias, contado
des e quUe reciba la po||za Sin expre5|on e causa

|czirgo alguno, teniendo el dere ho 3 \a deyolucion
e la prima que nublere pa %s éermmg
|srguestos eh e art|cu|o odiqo de

omercio.. No obé ante, e? erecho noP ra Ser
]erud 5i e g?ven icado un Flmes oosael
) eV| ncia trat erior a los diez

H F F fanes n
[aS contemplados para el desistimiento del Sequro.

55@@%%@95&%%&%%»1 Bt

Salvo, los casos expresamente requ \ados en est
condicionado, cal%wer mcurﬁ Imiento q
o, e o £ e 6 &
do%rao rovocgraS 3 eéonerac%)n %e\ ?segura%p
e e e
P T
EE)CHNI!{&?E%{VAEO SOLUCION DE
Cualquier qmcultad ue s? sus?te entre el
ase uadg ? ratan% 0 € bene tﬂanp ser?un
SR L g g O
JO de Fa Interpretacion 0 a%ca \on 'de sus
o Ry
Hc Je cq 0 el mo 5 Ae una ln(?emmfauon
ecla aaa am%a im0, sera resuelt é)
h e
ﬁ]teresa S N0 Se pumere% Ae acuergao en ja
ersona é?el arbitro. esfe sera Fes nado EOr
r Inaria tal Caso, e ar 10 tendra [as

st |f|a or Aﬁ
da% ges de arbitrador en cuén a ggce Imiento,
ebiendo dictar sentencia conforme a derecho

Oner
0 €n

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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En ningun caso podra designarse en el contrato de
seguro,gHe antemgno, a?a p%rsona (?eq arbitro,

En las disputas entre el asequrado y el asequrador
gue suFa con o%vo de un siniesfro c%o montq
ea nrerior @, 10,000 unigades de fo ento,?
asegurao Podra optar por, ejercer s gfuo ante 1
%us c|F grgn ra,,€n 1o éer Inos establecidos en €
riculo 543 del Codigo ae Comercio.

No seran ag,licables al contrato de seﬁturo, as regl?s
Eg?rlegzglf)u lon de controversias  corftenidas en” Ia

DECIMO SEXTO: DOMICILIO

Fara l0s efegtos, tel c?ntrato ge se?ur?, [as Bar 69
jjan. como_ domcilio g Indic op? ¢l asequrado
contratante, tomador 0 bene uan;i_ n las
con?mones mrtmulares de Ja po |§a,, en
cumP| | ispuesto en el articulo 543 “inciso

quin orgeﬁn&d?gg de Comerco.

ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A.
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ANEXO
(Circular N°2106 Comision para el Mercado Financiero)

Procedimiento de Liquidacion de Siniestros
1) OBJETO DE LA LIQUIDACION

la I|qu]J|daC|on tiene por f|g establecer lﬂ
ocurrencia de ug sini str? ermmar 5|
SInestro esta QU |erto en la épo 73 contratada
de un? coméqama de %peg ro dtqmma
cuantiicar, € monto a€'fa perdi
Indemnizacion a pagar.

uidacic n esta sometido

J econom|a
Caracter tecnico

El proced|m|eno to de

a 10s r|n(‘]|p|e obe ﬁlﬁla

gced| enta J
E transparéncia y acceso.
2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION

%a liguidacion  puede gf ectuarla dtreca ent J
ompania 0 ercomep jaaun ﬂmaor ﬁ

e urog ga deci |on 2825 ccr)em é}gcsarsa
0 agos es&e 3 fépc?] el éenunaa (Je?
siniestro.

E)QUIEA&SHBIRDHPOSICION ALA

%aé" rda%o"%'%aecn'%%c?a'??éta " %%@Psae”'%
citandole por esc I que
UI I euros enr de
cing |as s contados d s
ot | icacl n e [a comunicacion e
Panla deera

f eSignar. a
ﬂf)gaosdages endﬁﬁap oapzo%c%en 05 das %n%”es

LU, b SE

il L|qU|d dor 0 la Compafia debera Q{ormar a
seﬂurao por escnfo en or |ene
po I3 gl corre0_electronico (in ormao en
Pu cia_del sniestro) o épor ata certificada

om|c 10 senal do en la denuncia de
|n|F ) eIasg a|ones u? le corresBone
ealizar, Solictand ?una a vez, Clando
as areunstancias To permitan, todos lo

antece entes que requiere para’ i Fquﬁar g
siniestro.

5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION

En F uellos ?lnlestros en que surgieren
Erobe as v diferencias de crit r|os sofre sus
ausas, evaluacion el riesqo 0 extension de [a

?ber tlra, p eraﬁ Ui adgr actuando de
|ooa ICIQ ura% nbw un pre
|n orme d UI aao“ 8 coberturg del
smestro onto de los danos Pro Ugld(j
ento de oS

%Je dbera Ponerse en  conoc
int es 0S.

e o
esae Su conocimignt
6) PLAZO DE LIQUIDACION

Dentro del mas breve plazo
gxce er de 45 g1as corrido
enuncio, a XCepcion de;

asequrado o 1 %om ania
% Pore

dD alz%ne € pC(I)quSSC |Ja(s) ﬁaﬂes

iR
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Uya pri €roy a
8|as C(ﬁ'r 3105 (?GS e fecha aenuncio;

siniestros maritimos que. afecten dl
gscgs 0 &N (5 Xverqé Gruesa: 16j
corridos dese echa enunco;

ol RORRARA DEL PLAZO DE

Los plazos ntes sefialados podr
excepcionalmente siempre as
urcunstanuas o ameriten, pro ro rse
sucesivam or iquales peri
|n Mma os mo 05 e un amentné
PG T g YIRS | e
F 5e urad a3 Ccﬂmsm ara el ercaé
anc ro |endo esta ulima dejar sin
Al R
Hq |dacqo B Jr% Ser 0|vo rc{rroa Ia
SoliCItu de nevos antece en Y
requerimiento pydo, preverse con ant er|or| d
Ue m%leureen a5 razones ué

usﬂ?gu nla fal (I]uer|m|eno Nl p gran
krorr arse [os, smﬁ 05 en qlfé
Xistido

stion alquna del "Tiquida or
registrado ogd|ereco g q

8) INFORME FINAL DE LIQUIDACION

\ %orme me(aj de | u|dac n debera remit |rsel

segura |mu aneamg te a
se%ura or, cuando corresponda, y deber
con en(?r Necesaria tran

0s artcllos 9 eﬁ%npuon
e

E)IQUV‘IJ)JEg ACION INFORME DE

Recibido el in orme de Li dL qbuhdauon la
Comé) ay el s%%r sponaran d
laz edlez dias hcpiles par |[npu nar
aso %wd C|nd|r ap ompama
esederec

%nado el informe, €l L\gwda or 0,1
ﬁ rﬁg nia d|sg)ongra de un plazo de 6 dias
aoiles para responder [a Impugnacion

0 ten ra e| SeqUrado

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION
DECONSULTAS Y RECLAMOS

Ia Crrcular N°2131 de 28 de nvremb
anra e Sequros, corredores
qur e snre os e eran recrbrr
re rsr res er resent acrones
onsulta amos ue se les esen
Irec mente por e|, .contratante a ura o
neanre gctrgrrlrgss 0 legitimos interésados’ 0 Sus

e e

aﬁblr ICInar]essencr o COrreo eqlios
g‘ r%nrcgs 0 mnrcarhep e, sin f P R &5 e

e
orario normal de atencion.
g%brda Una resen c ion, consrra 0 reclamo, &sta

es on 3’ en as breve
Eosrbg 3 en% Eodra exceer [ye ?0 12 Pabrles
bs deste s recepcio,

I teres do, en caso e drsconéormrdad specto
o n rn‘r o bren cuando exista demora

| us ficada ue fa, Podra recurfir J
mrsron aa e ca o Fnancrero Area
FO eccrona nversronEa % Asegxrao cuy
rcrna ncuenr ubjcadas, enAv Lrbera or
enar 3rso , Santiago, 0 traves
eﬂwm
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CARATULA UNIFORME PARA POLIZA DE

ZURICH SEGURO DE VEHICULO/
CERTIFICADO DE COBERTURA
CODIGOCMFDELAPOLIZA POLIZAN®
| POL 120130368 | | 0014793
lCONTRATANTE (SI ES DISTINTO DEL ASEGURADO) | Rut
ASEGURADO Rut
CAJA DE AHORROS DE EE. PUBLICOS | 99.026.000-1
TIPODEVEHICULO
| AUTOMOVIL | Marca/Modelo
Patente Afio | VARIOSAUTOS |
| ET-0001 | | 2021 | VIN

TIPODERIESGOASEGURADO
[¢] Pdliza de seguro de dafios propios
[ ] Pdlizadesegurodedariosa terceros
[ ] Ppdlizadesegurode dafiospropiosy deterceros

| VARIOS

* VIGENCIA

01/09/2021  Inicio
31/08/2025 | Término

POLIZA
[e]individual

[IColectiva

|%ENOVACI()NAUTQI\/IATICA
Si

(] No

" PRIMAMonto

|
MONEDA PERIODODEPAGO
[e] UF L] Anual
[ ] Peso Mensual
[] otra [¢] Otro

CONDICIONES

COMISIONTOTALCORREDOR

[®] Fija Montd

L] AjustableSegtinContrato Nohaycomision

(o]

“TIPOSDE DANOS, COBERTURASY DEDUCIBLES

MONTONALORCOMERCIAL

DEDUCIBLE

ART.CG

ART.CP

DafosPropios

Robo, HurtoOUsoNoAutorizado

DafosATerceros

Dario Emegente

Dario Moral

Lucro Cesante

100,00

PérdidaTotal

(| 0

CONDICIONESESPECIALESDEASEGURABILIDAD
Si

[] No

|F’ERIODODECARENCIA

DEDUCIBLEPROVISORIO
L] si

[¢] No

EXCLUSIONES

[®] Si

[ ] No

(o]

Estapdlizacontieneotrascoberturasadicionales, cuyodetalledebeser consultadoenlas condicionesparticulares.

“SISTEMADENOTIFICACION

El aseguradohaautorizadoa lacompafiiaparaefectuarlasnotificacionesasociadasa estapdlizapor el siguientemedio:

[l e-mail al correoelectrénic P

[ | Cartaalasiguientedireccion

L] otro

Lapresentecaratulaes unresumendela informaciénmasrelevantedela pélizay losconceptosfundamentalesseencuentrandefinidosal reverso.
Paraunacomprensionintegral, sedebeconsultarlascondicionesgeneralesy particularesdela péliza. Encadapuntosesefialael articulodel condicionadogeneral
(CG)ocondicionado particular (CP) dondepuederevisarse el detallerespectivo.



Notal: Encasodeaccidente, el conductor del vehiculoaseguradodebeconcunir adar cuentadeinmediatoalaautoridadpolicial masproxima. Sepresumelacuipabiidad
del o de losqueno lo haceny abandonanel lugar del accidente. Adicionalmente, tan prontole seaposible, unavez tomadoconocimientode la ocurrenciadeunhecho
quepuedaconstituiroconstituyaunsiniestro, elaseguradodebeefectuareldenuncioantelacompafiia.

Nota 2: El aseguradotienela obligacionde entregar la informacionquela compafiiarequieraacercade su estadode riesgo, en los casosy en la formaquedetermina
lanormativavigente.Lainfraccionaestaobligacionpuedeacarrearlaterminaciéndelcontratooquenoseapagadoelsiniestro.

Nota 3. (Para SegurosColectivos) Importante. "Ustedesta solicitandosu incorporacioncomoaseguradoa una poliza o contratode segurocolectivocuyas condiciones
hansidoconvenidas por - directamente conlacompafiiadeseguros.”

DEFINICIONES
CODIGOCMFDELAPOLIZA: Es el Cadigoconque la pdlizafue depositadaenla Comisionparael MercadoFinanciero, conocidotambiéncomocodigoPol”. Sila
Bélizaincluyemés deuno, seincluyesotloel delacoberturaprincipal.
OLIZA: Documentojustificativodel seguro.
CERTIFICADODECOBERTURA:Documento queda cuentade unseguroemitidoconsujeciona los teminos de unapdliza de segurocolectivo.
CONTRATANTE: Lapersonaguecontraiael seguroconla compatiiaaseguradoray sobrequienrecaen, engeneral, las obligacionesy cargasdel contrato. Puedeser
unapersonadiferente al asegurado.
ASEGURADQC: La persona a quien afecta el riesgo que se transfiere a la compafiia aseguradora.
BENEFICIARIO: Lapersonaque, aunsinser asegurado, tienederechoa laindemnizacionen casodesiniestro.
TIPODERIESGOASEGURADO: Seg(inel tipoderiesgo, laspdlizaspuedenser delossiguientestipos:
Esseqgurode dafiospropios, aquel quecubrelos dafiosdel vehiculoasegurado(total o parcial).
Essegurode dafiosa terceros, aquel quecubrelos dafiosocasionadosa tercerosperono al vehiculoquese ha asegurado(total o parcial).
Esdesegurode dafiospropiosy a terceros, aquel quecubrelos dafiosocasionadosa tercerosy al vehiculoquesehaasegurado(total o parcial).
Normalmentela pélizacontempladoscoberturasadicionalesquepuedencontratarseconjuntamenteo enformaseparada, éstassonresponsabilidadcivil y robo, hurto
ousonoautorizadodel vehiculo.
VIGENCIA: Tiempoduranteel cual seextiendela coberturaderiesgodela pdlizacontratada.
RENOVACION: Serefierea sila pdlizaseextingueal vencimientodesuplazoo si serenueva.
Es automaticacuandoseentienderenovadasi el clienteo la compafiiano decidenterminarla, conformea la pdliza.
Essinrenovacion ,cuandoIaF()Iizaseextingueal vencimientodesuvigencia.
PRIMA:El precioquesecobrapor el seguro. Esteincluyelosadicionales, ensucaso.
CONDICIONESDEPRIMA: La primapuedeser fija, si el montoes el mismodurantetodalavigenciadelapdliza, opuedeser ajustable, si esepreciopuedeser modificado
conformealasnormasincluidasenlapoliza.
COMISIONCORREDOR:Eslapartede la primaquerecibeuncorredor deseguros, quehavendidoel seguropor cuentade la compafiia. Puedeexpresarsecomoun
montofijoounporcentaje delaprima.
COBERTURA:Eltipoderiesgocubiertopor la pdliza.
DEDUCIBLE: Cantidado porcentajeestablecidoen|a pélizadeseguroquecorresiemprepor cuentadel asegurado, por lo queel aseguradorsiempreindemnizaraen
excesodelacifraoporcentaje acordado.
DEDUCIBLEPROVISORIO: Aguel mayor deduchlediferentequeseaplicacuando, habiéndosecelebradoel contratodesequro, alinseencuentrapendientelaobligacion
deefectuar lainspeccion.
CARENCIA:Periodoestablecidoen la pdlizaduranteel cual norigela coberturadel seguro.
EXCLUSIONES: Aquellosriesgosespecificadosenta pélizagueno soncubiertospor el seguro.
CONDICIONESESPECIALESDEASEGURABILIDAD: Sonlos requisitosespecificosquedebecumplir el aseguradoparaquela compafiiacubrael riesgoy pagueel
seguro, encaso desiniestro.
SISTEMADENOTIFICACION: Sistemadecomunicacionqueel clienteautorizaparaguela compafiiale efectietodaslasnotificacionesrequeridasconformealla poliza
oquelacompafiarequierarealizar.Esresponsabilidaddelclienteactualizarlosdatoscuandoexistauncambioenellos.



